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Un oras

este bun sau rau raportat la modul in care raspunde nevoilor locuitorilor lui. Alegem sa locuim
aici sau acolo pentru ca nevoile noastre sunt dinamice: orasul care azi le satisface poate deveni
(Intr-o anumita perioada de timp) neincapator pentru idealurile noastre. Cu toate acestea,
exista o ,,baza minima obligatorie” pentru orice asezare umana. Nimic sofistificat, lucruri relativ
intuitive. De exemplu, una dintre axiomele orasului este accesibilititatea lui: oamenii trebuie
sa dispuna de libertatea de a-l accesa pentru a-si putea desfasura activitatile cotidiene precum
educatia, activitatea profesionala sau viata sociala.

Conform normativelor din sfera planificarii urbane, accesibil presupune un transport public
performant, traversari pietonale cat mai dese sau semafoare care sa fie in acord cu ritmul
pietonului, fara timpi de asteptare uriasi sau un timp de traversare a strazii ridicol de mic. Dar,
pentru ca un oras sa fie accesibil, avem nevoie de mai mult decat atat. Orasul poate fi un factor
determinant in accentuarea sau eliminarea disparitatilor sociale, de aceea este important ca
alesii locali sa inteleaga rolul si importanta planificarii urbane si sociale.

Acest Audit al Accesibilitatii a fost realizat pentru a masura capacitatea oraselor Ramnicu Valcea,
Arad si Bucuresti de a-si respecta cetatenii. Un oras accesibil nu este suficient, insa este necesar
pentru a asigura egalitatea accesului la educatie sau la piata muncii. Masura in care un oras
permite ,libera circulatie” a oamenilor este, in opinia noastra, masura in care alesii locali Tsi
inteleg mandatul Tn termeni de reprezentare. Pentru cd, la mai bine de sapte ani de la intrarea
n vigoare a Legii 448/ 2006 (privind drepturile persoanelor cu dizabilitati), suntem in situatia
de a discuta in continuare despre lipsa de accesibilizare a oraselor. Acum este momentul ca cei
responsabili sa isi asume poate cele mai importante politici publice locale — dezvoltare socio-
economica si incluziunea sociala.

O bordura, dincolo de proprietatile tehnice, poate face diferenta dintre a fi un membru activ al
comunitatii sau a fi un prizonier in propria locuinta.

Irina Zamfirescu



1. Sumar

Pentru a orienta si concentra interesul
politicilor urbane dincolo de problemele legate
de transport si mobilitate si pentru a accentua
latura atat de esentiald a accesibilitatii, trebuie
solicitata o schimbare de paradigma a acestor
politici de transport, subliniind nevoia de a
reduce preocuparea pentru intensificarea
mobilitatii  si  extinderea infrastructurii.
Mobilitatea trebuie astfel perceputa ca un
parametru vital al unui obiectiv important:

accesibilitatea.

Mobilitatea este astfel determinata de gradul
in care orasul ca un intreg este accesibil
tututor rezidentilor sai, inclusiv persoanelor
cu dizabilitati, celor cu venituri mici, seniorilor,
tinerilor, persoanelor cu copii.

Este evident faptul ca pietonii si implicit
persoanele cu dizabilitati, sufera de inegalitate,
inechitate si injustitie sociald, fiind victime
clare ale numaruluiridicat de accidente soldate
cu leziuni si deces cauzate de infrastructura
pietonala deteriorata si de o preocupare
constanta fata de comportamentul celorlalti
participanti la trafic.

O bariera importanta in calea deplasarilor
o reprezinta calitatea strazilor: iluminarea
slaba, lipsa aleilor pietonale in anumite
precum si supra-aglomerarea duc
la un mediu pietonal nesigur si neincapator,
incurajand astfel utilizarea benzilor dedicate
autoturismelor.

situatii,

n plus, nivelul scazut al sanctiunilor ce vizeazs
viteza excesiva contribuie prea putin la
incurajarea calmarii traficului.

Trotuarele sunt cu greu suficiente pentru o
singurd persoana, prost intretinute, blocate
de deseuri din constructii si santiere in

desfasurare, vehicule parcate sau comercianti
informali si pe alocuri cu canalizari descoperite.

Conform statisticilor europene, «peste 80
de milioane de persoane, reprezentand
aproximativ 16% din totalul populatiei Uniunii
Europene, au o dizabilitate, de la o forma
usoara pana la una grava, incluzand aici si
persoanele cu probleme de sandtate mintala.
Rata somajului in randul persoanelor cu
dizabilitati este de doua ori mai mare decat

rata somajului din randul celorlalte persoane.»

(Accesibilizarea  spatiului  public  pentru
persoanele cu dizabilitdti—obligatii si provocdri
pentru institutiile publice, 2013)

Obiectivul general al acestui Raport
de Audit este de a oferi o descriere
precisa a cadrului legislativ national si
european, o imagine a situatiei existente
in cele trei orase demonstrative:
Bucuresti, Ramnicu Valcea si Arad si
recomandari pentru o proiectare integrata

favorabila echitatii si incluziunii sociale.
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2. Metodologia de dezvoltare si
implementare a Auditului

Implementarea unui Audit al Accesibilitatii cuprinde o serie de activitati, incepand cu cele de

informare si obtinerea de date, urmata de vizite detaliate ale siturilor prevazute de proiect:
Bucuresti, Ramnicu Valcea, Arad, focus grupuri cu persoanele cu dizabilitati, cu cetatenii si cu
reprezentantii administratiei locale, finalizand Auditul cu elaborarea unui Raport de Audit ce

Tnregistreaza si comunica rezultatele auditului.

2.1 Pasi de implementare a Auditului Accesibil

Un Audit al Accesibilitatii Urbane reprezinta
prima etapa in procesul de identificare,
planificaresipunereinaplicareatransformarilor
urbane. Un audit al accesibilitatii nu trebuie sa
fie considerat un produs final, ci mai degraba
un mijloc prin care persoanele responsabile
pentru mediul fizic urban sau pentru
serviciile oferite cetatenilor sa poata avansa
in elaborarea unui plan sau a unei strategii
de accesibilizare si in punerea efectiva in
aplicare a imbunatatirilor prevazute, fie ele
operationale, de management sau fizice.

Auditul include o scurta evaluare a termenilor
ce ilustreaza nivelul de accesibilitate a unui
oras asa cum sunt ei definiti in legislatia
nationala si internationala.

Cu toate ca se va analiza in detaliu situatia
accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati,
trebuie subliniat si retinut faptul ca situatiile
considerate n raport afecteaza confortul
accesibilitatii  tuturor pietonilor dintr-o
anumita locatie la un moment dat.

itatii Urbane

Capitolul 3 ofera o descriere ampla a
conceptului de Audit, subliniind importanta
accesibilizarii  mediului  urban  pentru
imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor lui si
pentru evitarea excluziunii sociale.

Capitolul 4 analizeaza legislatia nationald si
internationala.

Capitolul 5 evidentiaza chestiunile abordate si
dezbatute in timpul intalnirilor Focus Grup.

Capitolul 6 reprezinta nucleul Raportului
de Audit prin descrierea analizei situatiei
existente, evaluarea concluziilor si elaborarea
recomandarilor.

Capitolul 7 descrie patru cazuride Bune practici
europene ce faciliteaza accesul persoanelor cu
dizabilitati in diferite situatii.

Capitolul 8 cuprinde lista tuturor aspectelor
verificate Tn spatiul fizic pe durata Auditului
pentru o evaluare corecta a spatiului public.

Capitolul 9 cuprinde lista intrebarilor adresate
participantilor la Focus Grup.
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Figura 1: Etape de implementare a procesului de auditare. Sursa: www.freepik.com / Ana Drégutescu
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2.2 Despre acest document

Un sistem integrat de politici in domeniul
transporturilor ce include un mediu pietonal
fara bariere si un transport public accesibil
este de importanta fundamentald pentru
respectarea drepturilor civile ale persoanelor
cu dizabilitati.

Desi scopul principal al acestui raport de Audit
este de a descrie intr-o maniera cat mai clara
ce Tnseamna un acces facil pentru persoanele
cu dizabilitati, proiectarea acestor necesitati
si satisfacerea cerintele lor Tnseamna conditii
favorabile de deplasare pentru toata plaja de
pietoni.

Asa cum reiese si din paragrafele desprinse
din Normativul 189/2013, persoanele care
cdlatoresc cu copii sau transportd bagaje sau
cumpdrdturi grele si voluminoase, persoane
cu probleme temporare de mobilitate (de ex.,
un picior in ghips) trebuie s beneficieze de un
mediu fizic accesibil.

Astfel, obiectivul general al acestui Raport
de Audit este de a oferi o descriere precisa
a cadrului legislativ national si european, o
imagine a situatiei existente in cele trei orase
demonstrative: Bucuresti, Ramnicu Valcea
si Arad si recomandari pentru o proiectare
integrata favorabila echitatii si incluziunii
sociale. Exista solutii pentru cea mai mare
parte a dificultatilor de acces in mediul
pietonal si in cladirile publice. Adesea, cele
mai bune optiuni nu sunt si cele mai scumpe si
nici cele mai invazive.

Un Audit al Accesibilitatii Urbane poate oferi
0 analiza detaliata a situatiei existente la
momentul analizei si ar trebui sa faca parte din
procesul de elaborare a strategiilor, politicilor
si planurilor de mobilitate.

Figura 2: Sursa: dreamstime.com

De ce persoanele cu dizabilitati?

Conform statisticilor europene, «peste 80
de milioane de persoane, reprezentand
aproximativ 16% din totalul populatiei Uniunii
Europene, au o dizabilitate, de la o forma
usoara pana la una grava, incluzand aici si
persoanele cu probleme de sanatate mintala.
Rata somajului Tn randul persoanelor cu
dizabilitati este de doua ori mai mare decat
rata somajului din randul celorlalte persoane.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta un grup
vulnerabil, Tn rdndul caruia rata saraciei este
cu 70% peste medie, iar nivelul de ocupare
a fortei de munca este, de asemenea, foarte
scazut.»

(Accesibilizarea spatiului public pentru persoanele
cu dizabilitdti — obligatii si provocdri pentru
institutiile publice (2013))

11
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3. Introducere a conceptului de

Audit al Accesibili

3.1 Accesibilitatea ca punct cheie al mobil

Pentru a orienta si concentra interesul
politicilor urbane dincolo de problemele legate
de transport si mobilitate si pentru a accentua
latura atat de esentiala a accesibilitatii, trebuie
solicitata o schimbare de paradigma a acestor
politici de transport, subliniind nevoia de a
reduce preocuparea pentru intensificarea
mobilitatii si  extinderea
Mobilitatea trebuie astfel perceputa ca un
parametru vital al unui obiectiv important:
accesibilitatea.

n timp ce viteza si eficienta deplasarilor sunt
importante, esentiala este totusi usurinta cu
care aceste destinatii sunt accesate in termeni
de proximitate si comoditate. Transportul si
mobilitatea ca cerinte derivate sunt tratate
ca mijloace ce permit oamenilor sa acceseze
alte persoane si alte destinatii. imbunitatirea
accesibilitatii pentru toti cetatenii orasului
este lucrul just ce trebuie facut pentru a aduce
oamenii si dimensiunea spatiald umana in
nucleul mobilitatii durabile si pentru incluziune
sociala Tn utilizarea serviciilor oferite de oras.

Mobilitatea este astfel determinata de gradul
in care orasul ca un intreg este accesibil
tututor rezidentilor sadi, inclusiv persoanelor
cu dizabilitati, celor cu venituri mici, seniorilor,
tinerilor, persoanelor cu copii. Se pot obtine
beneficii sociale importante pentru grupurile
de utilizatori vulnerabili si in anumita masura
defavorizati, odatd cu un nivel ridicat de
acoperire oferit de retelele de mobilitate
urbana, cu noi tehnologii si facilitati urbane ce
reduc izolarea, vulnerabilitatea si dependenta.

infrastructurii. A

tatii Urbane

e, W .

itatii urbane

AA

-w

Figura 3: Acesibilitate. Sursa: www.freepik.com

Pentru ca reteaua de mobilitate sa fie benefica
si pentru acesti utilizatori trebuie sa le
raspunda nevoilor specifice.

Nici un oras nu poate pretinde a fi modern si
prosper in situatia in care grupuri specifice
ale populatiei nu au acces la strazi.

Accesul facil la mijloace de transport ieftine,
sigure si ecologice reprezintd o conditie
absoluta atat pentru confortul tuturor
locuitorilor din mediul urban, cat si pentru o
functionalitate echilibrata a oraselor. Desi se
poate notifica un anumit nivel al progresului,
acest domeniu ramane o provocare in orasele
europene in general si in orasele romanesti in
particular.

Toate categoriile de pietoni si In particular
cei cu necesitati speciale, se confrunta cu
o serie de pericole, care creeaza conditii



indezirabile mersului pe jos favorizdnd o stare
de nedreptate si inegalitate.

Este evident faptul ca pietonii si implicit
persoanele cu dizabilitati sufera de inegalitate,
inechitate si injustitie sociald, fiind victime
clare ale numaruluiridicat de accidente soldate
cu leziuni si deces cauzate de infrastructura
pietonala
constantd a acestora fata de comportamentul
celorlalti participanti la trafic. O bariera
importanta in calea deplasarilor o reprezinta
calitatea strazilor.

deteriorata si de o preocupare

luminarea slaba, lipsa aleilor pietonale in
anumite situatii, precum si supra-aglomerarea
duclaunmediu pietonal nesigur si neincapator,
incurajand astfel utilizarea benzilor dedicate
autoturismelor. Tn plus, nivelul scizut al
sanctiunilor ce vizeaza Vviteza excesiva
contribuie prea putin la incurajarea calmarii
traficului. Trotuarele sunt cu greu suficiente
pentru o singura persoanad, prost intretinute,
blocate de deseuri din constructii, vehicule
parcate sau comercianti informali si pe alocuri
cu canalizari descoperite. Rampele de acces
auto de multe ori discrimineaza persoanele cu
dizabilitati si carucioarele pentru copii.

Mai mult, o proportie semnificativa a pietonilor
este expusa la praf, noroi si poluare.

Strazile accesibile sporesc echitatea si
incluziunea sociala a oraselor, promovand
conectivitatea dintre locatii si accesul la
servicii. Spatiul public devine o oportunitate
a comunitatii de a interactiona social, ca
o conditie esentiala a calitatii crescute a
vietii. Acest lucru dezvolta sentimentul de
apartenentd al rezidentilor la orasul lor ca
unul dintre parametrii principali de evaluare
a nivelului de atractivitate al unei strazi si

implicit al unui oras.

Raport de audit al accesibilitatii spatiului public urban
Bucuresti, Ramnicu Valcea, Arad

3.2 Ce este un Audit al
Accesibilitatii Urbane?

Un audit al accesibilitatii este un mijloc de
a evalua caracteristicile unui mediu urban
si serviciile pe care acesta le furnizeaza
utilizatorilor sai. Desi bine conturat Tn materie
de metodologie de elaborare siimplementare,
Auditul  Accesibilitatii  Urbane  ramane
un concept in evolutie si poate Tnsemna
lucruri diferite pentru oameni diferiti. Este,
de asemenea, un proces prin care pot fi
identificate si inregistrate potentialele bariere
in calea accesului, sugerand Tmbunatatiri
intr-un mod care sa permita persoanelor
responsabile pentru un sit, o cladire sau
un serviciu sa acceada urmatorul nivel de
planificare si implementare a modificarilor
recomandate.

Prezentul Audit al Accesibilitatii Urbane
este implementat avand ca scop cresterea
gradului de accesibilizare a spatiului public din
municipiile Bucuresti, Ramnicu Valcea si Arad
prin realizarea unei cercetari amanuntite in

cele trei localitati.

Acest Audit a fost implementat pentru a evalua
gradul de accesibilitate oferit de spatiul public
urban din orasele Bucuresti, Ramnicu Valcea
si Arad, propunand punerea in aplicare a unor
interventii necesare Tmbunatatirii situatiei
existente, 1n conformitate cu definitiile
legislative nationale si internationale.

Auditul ia Tn considerare nevoile persoanelor
cu deficiente de mobilitate si a persoanelor
cu deficiente senzoriale, identificdnd bariere
fizice In calea accesului pe baza unor criterii
pre-determinate identificate si detaliate in
Raportul final de Audit. Auditul ar trebui sa fie
considerat drept punct de plecare al Planurilor
de Mobilitate si ar trebui actualizat in mod
constant de catre orase.

13
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3.3 Scopul Auditului
Accessibilitatii Urbane

3.3.1 Experienta unui mediu
accesibil - principii de baza

Un mediu urban accesibil este esential pentru
cresterea nivelului de utilizare pietonal3,
oferind o experienta care vine in intdmpinarea
nevoilor tuturor utilizatorilor, indiferent de
varsta, capacitati, experienta sau intelegere.

Fiecare persoana devine pieton la un moment
dat, drept urmare, mediul urban trebuie sa
satisfaca nevoile si dorintele unei verietati
extinse de utilizatori. Tn timp ce nevoile lor
pot varia, pietonii pot fi considerati a avea
aceleasi cerinte de baza fata de un mediu care
este considerat prietenos cu utilizatorii lui. El
trebuie sa fie:

e Conectat — trebuie acordata o importanta
deosebita destinatiilor atractive. Rutele
trebuie proiectate sau imbunatatite pentru a
oferi legaturi intre destinatii, in mod direct,
in conditii facile si sigure.

e Convenabil - dezvoltarea retelelor pietonale
trebuie sa devina o prioritate in proiectarea
strazilor. Retelele trebuie sa fie conectate,
iar traversarile implementate Tn locurile
des utilizate de pietoni pentru a minimiza

devierile (utilizand asa-numitele «desire
line»).
e Confortabil — rutele pietonale trebuie sa

transforme mersul pe jos intr-o experienta
agreabila, asigurandu-se ca ele sunt de inalta
calitate, sigure, fara obstructii, cu pavaj si
latime acceptabila.

o Perceptibil —strazile trebuie sa se transforme
in zone sigure prin cresterea nivelului de
supraveghere naturala umana, reducand
viteza de rulare si atenuand impactul
comportamentului anti-social.

e Convivial - calitatea mediului pietonal
trebuie Tmbunatatita pentru a schimba
modul Tn care oamenii il percep si modul
in care ei interactioneaza in interiorul

comunitatii locale.

3.3.2. Importanta unei evaluari
obiective

Acest instrument de auditare a accesibilitatii
urbane a fost dezvoltat pentru a permite
evaluarea proiectarii stradale existente, a
mediului urban in perceptia utilizatorilor sai,
oferind in acelasi timp o verificare cu privire
la standardele de proiectare de baza Tnainte
de dezvoltarea unui sistem sau de planificarea
implementarii unei masuri.

Auditul Accesibilitatii Urbane in spatiul public

vizeaza:

e evaluarea calitatii spatiului public din punct
de vedere al utilizatorului;

e identificarea  barierelor ce impiedica
deplasarea 1n spatiul public ce poate
restrictiona oportunitatile pietonilor de a
se misca liber pe strada si de a accesa orice
cladire publica de-a lungul traseului;

e inregistrarea clara a situatiei existente,
ce rezultd in posibilitatea de a introduce
informatia intr-o baza de date ce va fi utilizata
ulterior in proiectare si design;

e testarea conexiunilor intre diferite puncte de
interes din oras.

Auditul ia in considerare prioritatile din
perspectiva Legii 448/2006 si din Normativul
189/2013 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Majoritatea utilizatorilor mediului urban nu
examineaza nivelul Tn care acesta respecta
standardele de proiectare, ci il evalueaza
bazandu-se pe modul in care el raspunde
nevoilor lor.



Tn multe cazuri, poate fi potrivitd dep3sirea
standardelor (care se bazeaza de obicei pe
oportunitate minima), pentru a obtine o
calitate mai buna si o accesibilitate mai ridicata
a spatiului public.

Mediul urban ar trebui evaluat din punctul
de vedere al utilizatorilor cei mai vulnerabili,
incluzand adultii cu copii sau carucioare,
utilizatorii de scaune cu rotile, persoane cu
deficiente de vedere sau de auz, persoanele in
etate si copiii.

Obiectul acestui audit este de a aplica o
abordare comuna unica a mediului pietonal
pentru spatiile publice si private in care exista
deplasari intense. Au fost considerate atat
reglementarile urbanistice pentru spatiile
publice, dar si un nivel minim de accesibilitate
n cladirile publice.

Raport de audit al accesibilitatii spatiului public urban
Bucuresti, Ramnicu Valcea, Arad

15



16

4. Cadrul legislativ la nivel national

Si european

4.1 Legislatie europeana

Conform legilatiei europene in calitate de
cetateni cu drepturi depline, persoanele
cu dizabilitati au drepturi egale si drept
la demnitate, la tratament egal, la viata
independenta si participare deplind 1n
societate. Uniunea Europeand promoveaza
incluziunea activa si participarea deplina a
persoanelor cu dizabilitati Tn societate, n
conformitate cu abordarea privind drepturile
omului referitor la problematica persoanelor
cu dizabilitati. Aceasta abordare sta, de
asemenea, la baza Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (UN
Convention on the Rights of People with
Disabilities - UNCRPD), pentru care UE
este parte semnatara (http://www.un.org/
disabilities/default.asp?navid=13&pid=150).
Articolul 9 defineste si ofera putere termenului
de accesibilitate.

Articolul 9

Accesibilitate

1. Pentru a da persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea sd trdiascd independent si sa
participe pe deplin la toate aspectele vietii,
Statele Pdrti vor lua mdsurile adecvate pentru
a asigura acestor persoane accesul, in conditii
de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, transport,
informatie si mijloace de comunicare, inclusiv
la tehnologiile si sistemele informatice si
de comunicatii si la alte facilitati si servicii
deschise sau furnizate publicului, atét in zonele
urbane, cat si rurale. Aceste mdsuri, care
includ identificarea si eliminarea obstacolelor
si barierelor fatd de accesul deplin, trebuie
aplicate la:

(a) Cladiri, drumuri, mijloace de transport si

alte facilitati interioare sau exterioare, inclusiv
scoli, locuinte, unitdti medicale si locuri de
muncd;
(b) Serviciile de informare, comunicatii si de
altd naturd, inclusiv serviciile electronice si de
urgentd.

2. Statele Pdrti vor lua, de asemenea, mdsuri
potrivite pentru:

(a) A elabora, promulga si monitoriza
implementarea standardelor minime
si instructiunilor  pentru accesibilizarea

facilitdtilor si serviciilor deschise publicului sau
oferite acestuia;

(b) A se asigura cd entitdtile private care oferd
facilitati si servicii deschise publicului sau
oferite acestuia tin cont de toate aspectele
legate de accesibilitate, pentru persoanele cu
dizabilitati;

(c) A asigura pdrtilor implicate formare pe
probleme de accesibilitate cu care se confruntd
persoanele cu dizabilitati;

(d) A asigura, in cldadiri si alte spatii publice,
semne in limbaj Braille si forme usor de citit si
de inteles;

(e) A furniza forme de asistentd vie si de
intermediere, inclusiv ghizi, cititori si interpreti
profesionisti de limbaj mimico-gestual, pentru
a facilita accesul in clddiri si in alte spatii
publice;

(f) A promova alte forme adecvate de asistentd
si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati
in vederea asigurdrii accesului acestora la
informatie;
(g)Apromovaaccesulpersoanelorcudizabilitdati
la noi tehnologii si sisteme informatice si de
comunicatii, inclusiv la Internet;

(h) A promova proiectarea, dezvoltarea,
producerea si distribuirea de tehnologii
si sisteme informatice si de comunicatii
accesibile, incd din fazele incipiente, astfel



Incdt aceste tehnologii si sisteme sd devind
accesibile la costuri minime. »

Tn 2010, Comisia Europeand a adoptat Strategia
europeana pentru persoanele cu dizabilitati
2010-2020. Persoanele cu dizabilitati
dreptul de a participa pe deplin si in mod egal

au

in societate si economie. Negarea egalitatii de
sanse este o incalcare a drepturilor omului.
(http://ec.europa.eu/justice/discrimination/
disabilities/disability-strategy/index_en.htm).

Obiectivele acestei strategii sunt realizate prin
intermediul a opt arii prioritare. Prima din
aceasta lista este:

«Accesibilitatea - accesibilizarea bunurilor
si serviciilor pentru persoanele cu dizabilitdti
si promovarea pe piatd de dispozitive de
asistentad.

LAccesibilitatea” este definitd ca fiind
posibilitatea oferitd persoanelor cu dizabilitdati
de a avea acces, in conditii de egalitate
cu ceilalti, la mediul fizic, la transporturi,
la informatii si la sisteme si Tehnologii ale
Informatiei si Comunicatiilor (TIC), precum
si la alte infrastructuri si servicii. In aceste
domenii existd TIncd bariere importante.
Accesibilitatea este o conditie premergdtoare
participdrii la viata sociald si economicd insd
UE mai are un drum lung de parcurs pénad la
indeplinirea acestui obiectiv. Comisia propune
utilizarea instrumentelor legislative, dar si a
altor instrumente, precum standardizarea,
pentru a optimiza accesibilitatea la mediul
construit, transporturi si TIC in conformitate
cu agenda digitald si cu initiativa emblematicd
,0 Uniune a inovarii”.»

(COMUNICAREA COMISIEI CATRE PARLAMENTUL
EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC
SI SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL REGIUNILOR
/ Strategia europeana 2010-2020 pentru
persoanele cu handicap: un angajament
reinnoit pentru o Europad fara bariere http://

eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/
DF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=en)
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4.2 Legislatie nationala

n legislatia nationald situatia persoanelor cu
dizabilitati este descrisa de Legea 448/2006
- privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap dupa cum urmeaza:

Articolul 2

« (1) Persoanele cu handicap, in intelesul
prezentei legi, sunt acele persoane cdrora,
din pricina unor afectiuni fizice, mentale sau
senzoriale, le lipsesc abilitdtile de a desfdsura
in mod normal activitdti cotidiene, necesitdnd
mdsuri de protectie in sprijinul recuperdrii,
integrdrii si incluziunii sociale.

Articolul 5

in intelesul prezentei legi, termenii si expresiile
folosite au urmatoarele semnificatii:

1. acces neingradit al persoanei cu handicap
- accesul fard limitdri sau restrictii la mediul
fizic, informational si comunicational;

2. accesibilitate - ansamblul de mdsuri si
lucrdri de adaptare a mediului fizic, precum
si a mediului informational si comunicational
conform nevoilor persoanelor cu handicap,
factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu
handicap in societate;

3. adaptare - procesul de transformare a
mediului fizic si informational, a produselor
sau sistemelor, pentru a le face disponibile si
persoanelor cu handicap;

4. cdi si mijloace de acces - elementele prin care
se asigurd accesul in cladirile publice si care
asigurd posibilitatea deplasdrii persoanelor cu
handicap in interiorul cladirii;

5. cldadiri de utilitate publica - cladirile
apartindnd institutiilor publice si private care
oferd populatiei diferite tipuri de servicii;

6. egalizarea sanselor - procesul prin care
diferitele structuri sociale si de mediu,
infrastructura, serviciile, activitdtile
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informative sau documentare devin disponibile
si persoanelor cu handicap;

7. incluziune sociald - setul de mdsuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocupdrii fortei de muncd, locuirii,
educatiei, sandtdtii, informdrii si comunicarii,
mobilitdtii, securitdtii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;

8. sanse egale - rezultatul procesului de
egalizareasanselor, prin carediferitele structuri
ale societdtii si mediului sunt accesibile tuturor,

inclusiv persoanelor cu handicap;

9. tehnologie asistiva si de acces - tehnologia
care asigurd accesul cu sanse egale al
persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational.

Accesibilitate

Articolul 61

In vederea asigurdrii accesului persoanelor
cu handicap la mediul fizic, informational
si- comunicational, autoritdtile publice au
obligatia sd ia urmdtoarele madsuri specifice:
a) sd promoveze si sd implementeze conceptul
Acces pentru toti, pentru a impiedica crearea
de noi bariere si aparitia unor noi surse de
discriminare;

b) sd sprijine cercetarea, dezvoltarea si
productia de noi tehnologii de informare si
comunicare si tehnologii asistive;

d) sd faciliteze accesul persoanelor cu handicap
la noile tehnologii;

e) sd asigure accesul la informatiile publice
pentru persoanele cu handicap;

f) sa asigure interpreti autorizati ai limbajului
mimico-gestual si ai limbajului specific
persoanelor cu surdocecitate.

Art. 62
(1) Cladirile de utilitate publicd, cdile de
acces, cladirile de locuit construite din fonduri

publice, mijloacele de transport in comun
si statiile acestora, taxiurile, vagoanele de
transport feroviar pentru caldtori si peroanele
principalelor statii, spatiile de parcare, strazile
si drumurile publice, telefoanele publice,
mediul informational si comunicational vor
fi adaptate conform prevederilor legale in
domeniu, astfel incdt sd permitd accesul
neingrddit al persoanelor cu handicap.

Articolul 64

(1) Pentru a facilita accesul neingradit al
persoanelor cu handicap la transport si
cdlatorie, autoritdtile administratiei publice
locale au obligatia sd ia mdsuri pentru:

a) adaptarea tuturor mijloacelor de transport
in comun aflate in circulatie;

b) adaptarea tuturor statiilor mijloacelor de
transport in comun conform prevederilor
legale, inclusiv marcarea prin pavaj tactil a
spatiilor de acces spre usa de intrare in mijlocul
de transport;

¢) ~montarea  panourilor de  dfisaj
corespunzdatoare nevoilor persoanelor cu
handicap vizual si auditiv in mijloacele de
transport public;

d) imprimarea cu caractere mari si in culori
contrastante a rutelor si a indicativelor
mijloacelor de transport in comun.

(2) Toti operatorii de taxi au obligatia sd asigure
cel putin o masind adaptatd transportului
persoanelor cu handicap care utilizeaza fotoliul
rulant.

(3) Constituie discriminare refuzul
conducdtorului de taxi de a asigura transportul
persoanei cu handicap si a dispozitivului de
mers.

(4) Autoritdtile administratiei publice locale
competente au obligatia sd ia mdsuri pentru:

a) adaptarea trecerilor de pietoni de pe strdzile
si drumurile publice conform prevederilor
legale, inclusiv marcarea prin pavaj tactil;



b) montarea sistemelor de semnalizare sonord
sivizuald la intersectiile cu trafic intens.

(5) Cdinele-ghid care insoteste persoana cu
handicap are acces liber si gratuit in toate
locurile publice si in mijloacele de transport.

(6) Pdnd la data de 31 decembrie 2010,
administratorii infrastructurii  feroviare si
operatoriide transport feroviar au urmdtoarele
obligatii:

a) sd adapteze cel putin un vagon si statiile
principale de tren, pentru a permite accesul
persoanelor cu handicap care utilizeaza fotoliul
rulant;

b) sa marcheze prin pavaj tactil contrastant
cdile spre peroanele de imbarcare, ghisee sau
alte utilitati.

Articolul 65

(1) in spatiile de parcare de pe Iangd clddirile
de utilitate publicd, precum siin cele organizate
vor fi adaptate, rezervate si semnalizate prin
semn international cel putin 4% din numdrul
total al locurilor de parcare, dar nu mai putin
de doud locuri, pentru parcarea gratuitd a
mijloacelor de transport pentru persoane cu
handicap.

(2) Persoanele cu handicap sau reprezentantii
legali ai acestora, la cerere, pot beneficia de
un card-legitimatie pentru locurile gratuite
de parcare. Autovehiculul care transportd
o persoand cu handicap posesoare de card-
legitimatie beneficiazd de parcare gratuitad.

(3) Modelul cardului-legitimatie va fi stabilit
in normele metodologice de aplicare a
prevederilor  prezentei legi. Eliberarea
cardurilor se face de cadtre autoritdtile
administratiei publice locale.

(4) Costurile aferente dreptului prevdzut la
alin. (2) se suporta din bugetele locale.

(5) In spatiile de parcare ale domeniului public
sicdt mai aproape de domiciliu administratorul
acestora se repartizeaza locuri de parcare
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gratuite persoanelor cu handicap care au
solicitat si au nevoie de astfel de parcare.

Conform SECTIUNII a 3-a, Reguli pentru alti
participanti la trafic din Codul Rutier:

«Sunt asimilate pietonilor persoanele care
conduc un scaun rulant de constructie speciald,
cele care conduc vehicule destinate exclusiv
tragerii sau impingerii cu ména, precum si cele
care se deplaseazd pe patine sau dispozitive cu
role.»

189/2013 privind adaptarea
cladirilor civile si a spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap
defineste persoanele cu dizabilitati ca fiind:

Normativul

1. persoane cu handicap

- Dizabilitati motrice ale membrelor—persoane
cu dificultdti de deplasare, utilizatori ai
fotoliului rulant, persoane cu dificultdti in
folosirea bratelor;

- Deficiente vizuale;

- Deficiente auditive;

- Capacitdti fizice si senzoriale diminuate ca
urmare a unor afectiuni.

2. alte persoane:

a. persoanele aflate in situatie de handicap
temporar si ocazional (persoane accidentate
aflate in situatie de handicap temporar
ocazional (persoane accidentate aflate in
perioada de recuperare si persoane aflate
in situatii speciale — femei insdrcinate,
persoane care transportd copii in cdrucior si
in brate, copii mici, persoane care transportd
obiecte).

DEFINITII Sl
189/2013

TERMENI ai Normativului

1. Accesibilitate — compensare tehnicd a
situatiilor de handicap printr-un tratament al
mediului fizic;

2. Accesibilizare — termen utilizat in literatura
internationald de specialitate pentru a defini
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actiunea de a face accesibil mediul construit
pentru nevoile persoanelor cu handicap;

3. Adaptare - actiunea de a adapta mdsurile
necesare accesibilizdrii mediului construit la
nevoile persoanelor cu handicap la o situatie
deja existentd;

4. Circulatie libera — cale de deplasare
pe orizontald sau verticald, fard trepte,
dimensionatd corespunzdtor, care este
prevdzutd cu echipamentele necesare pentru
a permite deplasarea persoanelor in fotoliu
rulant si elementele de sigurantd care permit
deplasarea persoanelor cu handicap vizual.

5. Cai si mijloace de acces — cale de deplasare
pe orizontald sau verticald, fdard trepte,
dimensionatd  corespunzdtor, care este
prevdzutd cu echipamentele necesare pentru
a permite deplasarea persoanelor in scaun
rulant;

6. Contrast vizual — o diferentd a proprietatilor
vizuale care face ca un obiect sd se distingd in
raport cu un alt obiect sau in raport cu fundalul;

7. Deficientd — pierdere de substantd sau
alterare a unei functiuni psihologice, fiziologice
sau anatomice. Aceastd alterare priveste:

- functiile perceptive — deficiente senzoriale
precum cecitate, surditate, probleme de
perceptie;

- functiile cognitive — deficiente privind
memoria, limbajul;

- functiile motrice — deficiente locomotorii.
8. Handicap — dezavantajul social rezultat din
conjugarea a doud grupe de elemente:

- interne, legate de individ si deficientele

sale

- externe, independente de individ, legate
de mediul fizic si social sau de o situatie
de incapacitate

9. Persoane cu dificultati la mers
(semiambulanti) — persoane care nu se pot
deplasa fard ajutorul unui echipament sau al
unei alte persoane si nu pot depdsi diferente

mari de nivel;

10. Persoane cu dificultati de miscare a
bratelor - persoane care se folosesc greu de
membrele superioare si au o razd limitatd de
actiune

11. Persoane cu vedere slabd — persoane cu un
cdmp vizual limitat si / sau care percep numai
contraste puternice sau conturul obiectelor;

12. Persoane fdra vedere — persoane care
depind numai de informatii acustice sau tactile;

13. Persoane cu auzul slab — persoane care
utilizeazd pentru a auzi aparate acustice,
echipamente de informare optice si instalatii
colective de ascultare;

14. Persoane fdrd auz — persoane care
utilizeazd in totalitate echipamente de
informare optice;

15. Suprafete de avertizare tactilo-vizuald
— suprafete realizate cu elemente de pavaj
sau pentru pardoseli, profilate conform
prevederilor  standardelor internationale,
colorate contrastant fatd de suprafata pe care
sunt montate. Acestea permit persoanelor
care utilizeazd bastonul alb si sensibilitatea
a calcare sau identificarea vizuald s obtind
informatii despre un anumit traseu sau despre
prezenta unui eventual pericol;

16. Suprafata de manevra — proiectia la
nivelul pardoselii a spatiului necesar realizérii
manevrelor fotoliului rulant.



4.3. Statistici nationale

La 31 decembrie 2013 numarul total al
persoanelor cu dizabilitati comunicat catre
Directia de Protectie a Persoanelor cu
Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, prin directiile generale de asistenta
sociala si protectia copilului judetene, respectiv
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, a
fost de 709.216 persoane.
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Dintre acestea, 97,6 % - 692.093 persoane
se afld in ingrijirea familiilor si/sau traiesc
independent (neinstitutionalizate) si 2,4 %
- 17.123 persoane se afla in institutiile
publice rezidentiale de asistenta sociala
pentru persoanele adulte cu dizabilitati
(institutionalizate).

Rata persoanelor cu dizabilitati la populatia
Roméaniei a fost de 3,52% / 31 decembrie
2013. Situatia pe judete este ilustrata in figura
urmatoare:
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Figura 4: Numdrul persoanelor cu dizabilitéti pe judete la 31.12.2013. Sursa: Ministrul Muncii http://
www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/dizabilitati_anul_2013.pdf

Numarul persoanelor cu varsta de peste 50 ani reprezinta 66,18% din totalul persoanelor adulte
cu dizabilitati, aceasta cifra ilustrand o evidenta imbatranire a populatiei Romaniei.
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5. Focus Grup

«Un Focus grup reprezintd o formd de
cercetare calitativd, in care un grup de oameni
este intrebat despre perceptiile, opiniile,
convingerile si atitudinile pe care le au fatd de
un produs, serviciu, concept, reclamd, idee.»
(Wikipedia)

fost
implementata o cercetare cu privire la situatia
accesibilizarii spatiilor publice din cele trei
localitati incluse Tn proiect: Bucuresti, Ramnicu
Valcea si Arad.

in cadrul acestei documentiri a

Cercetarea a fost realizata la nivelul tuturor
actorilor locali implicati in problematica:

e reprezentantiai administratiei publice locale;
e persoane cu dizabilitati;
e cetateni / public general.

Aceasta cercetare a permis colectarea unui
set de date despre diferite aspecte relationate
mediului fizic si informational accesibil tuturor.

Astfel, au fost analizate urmatoarele aspecte:

Mediul fizic

e Analizarea principalelor bariere cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati in
mediul zilnic - accesibilitatea retelei stradale,
a sistemului de transport public etc;

e Stadiul implementarii prevederilor Legii nr.
448/ 2006 si ale Normativului 189 / 2013 in
ceea ce priveste masurile de accesibilizare;

e |dentificarea principalelor atitudini cu privire
la accesibilitatea spatiului public la nivelul
populatiei generale.

Mediul informational

e Analizarea modului in care site-urile
insitutiilor publice sunt accesibilizate pentru
a putea fi utilizate de catre persoanele cu
dizabilitati.

Pentru a obtine un set de informatii cat mai
complet au fost realizate intalniri de tip Focus
Grup n toate cele trei orase demonstrative
cu toate cele trei categorii de grupuri
tinta: persoane cu dizabilitati, cetateni si
reprezentanti ai administratiei publice locale.
Focus Grupurile au utilizat ca modalitate de
lucru intrebarile si discutiile interactive la care
membrii grupului au fost liberi sa participe.

Focus Grupul este un instrument valoros
pentru dezvoltarea dialogului in cadrul
comunitatilor urbane.

O descriere detaliata a modalitatii de
implementare, a desfasurarii si a rezultatelor
Focus Grupurilor va fi inclusa in raportul final
al proiectului. Pentru acest Raport de Audit
au fost selectionate discutiile relationate
subiectului de accesibilitate/mobilitate in oras.

Utilizand lista de intrebari din Anexa Il, cele trei
grupuri tinta - persoane cu dizabilitati, cetateni
si reprezentanti ai administratiei publice locale
— au participat la discutiile interactive oferind
o imagine clara a modului in care fiecare
dintre ei percepe orasul din punct de vedere al
accesibilitatii urbane.
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REPREZENTANTI
Al PERSOANE CU

ADMINSITRATIEI

LOCALE DIZABILITATI

- Situatia actuald a orasului di ne administrative
vedere al accesibilizarii

- Obstacole legislative

- Obstacole bugetare atii pe site-ul priméariei

- Obstacole de comunicare in | liber

- Experiente / Solutii obstacole legate de

- Perceptie generald legata de nivelul de accesibilitate al orasului
pentru persoanele cu dizabilitati

- Experiente personale in accesarea orasului

- Experiente personale cu persoane cu dizabilitati

- Solutii pentru imbundtdtirea situatiei

Figura 5: Abordarea sistemului de intdlniri Focus Grup
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5.1 Focus grup Bucuresti

Persoane cu dizabilitati

¢ Accesibilitatea orasului

Autoturismele parcate pe trotuar reprezinta
una dintre cele mai grave probleme cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati.
Restrictionarea accesului trebuie realizata cu
bolarzi. Acestia nu ar trebui sa aiba Tnaltimea
sub 1.20 m, altfel pot deveni un pericol pentru
persoanele cu deficiente de vedere. Distanta
intre bolarzi trebuie sa fie potrivita pentru a
permite trecerea fotoliului rulant.

Pavajul este deteriorat, exista multe canale
descoperite, santiere extrem de periculoase
pentru persoane cu deficiente de vedere.
Bordurile sunt instalate diferit, la Tnaltime
diferita, semnele de circulatie blocheaza
traversarile, canalele trebuie mascate sub
bordura.

Panotajele electorale temporare instalate
pe trotuar provoaca neplaceri si traseele
pietonale devin astfel nesigure pentru
persoanele nevazatoare.

Vegetatia netoaletata este de asemenea o
problema.

Semafoarele au fost deteriorate de cetateni
si difuzoarele nu mai functioneaza / exista
semnale acustice doar pe jumatate din
traversare. Traversarile prin refugiile de
tramvai sunt sicanate.

Locurile de parcare dedicate persoanelor cu
dizabilitati sunt ocupate de alti utilizatori.

¢ Transportul public

Nu toate refugiile de tramvai dispun de
balustrada de la un capat la celdlalt al
statiei. Acest lucru este esential persoanelor
cu deficiente vizuale. Stalpii cu afisajul
informatiilor aferente fiecarei statii sunt situati
de cele mai multe ori necorespunzdtor (pe
mijlocul refugiului).

Nu exista afisaje cu rute, frecventa, orar,
iar informarile auditive lipsesc in totalitate.

Soferul este instruit sa manevreze scaunul
rulant, dar reactiile sunt diverse, de obicei nu
intervine.

La Metrorex nu exista gratuitate pentru titlurile
de calatorie, ci rambursare o data la trei luni.
Acest lucru face dificila achizitionarea lor de
catre persoanele cu dizabilitati ce au venituri
limitate.

Nu exista disponibilitate pentru ajutor oferit
persoanelor in fotoliu rulant pentru a accesa
vagoanele de calatori ale SNCFR.

o Taxi

Firmele de taxi nu dispun de suficiente
autoturisme care sa poata transporta fotoliul
rulant si nu accepta persoanele nevazatoare cu
caine utilitar. Taximetristii adeseori ii Tnsala din
punct de vedere al tarifului pe cei cu deficiente

de vedere.

e Acces in institutiile publice / locuinte
Accesul in spatiile publice este dificil /
serviciile publice sunt prestate la un nivel
foarte scazut. Sunt foarte multe probleme cu
care se confrunta persoanele cu dizabilitati in
ceea ce priveste contactul cu ceilalti cetateni.
Un procent estimat de doar 30% din institutiile
publice din Bucuresti sunt accesibilizate.
Universitatea Politehnica din Bucuresti este
inaccesibila pentru persoanele in fotoliu
rulant.

Lipsa interpretilor in institutiile publice.
Accesul in locuinta este dificil, in special
blocurile cu 4 etaje nu dispun de lift/platforma
(exista elevatoare speciale cu un cost estimat
de cca 3-4000 de euro, pentru care Primaria ar
trebui sa aloce fonduri).

¢ Contactul cu ceilalti cetateni

Lipsesc campaniile de constientizare prin care
persoanele cu dizabilitati sa poata fi intelese si
incluse in societate.

Concluzia: BUCURESTIUL ESTE UN ORAS
IMPREVIZIBIL.



Reprezentanti ai administratiei
publice locale

¢ Accesibilitatea orasului

Bucurestiul nu este accesibilizat corespunzator.
Exista un numar mare de interventii care
trebuie puse in practica pentru a ridica nivelul
de accesibilizare a Capitalei.
Existaimpedimenteinrealizareainfrastructurii.
S-au dispus si s-au implementat unele masuri
tehnice: largirea spatiilor pietonale, tesirea
bordurilor, etc. Masurile au fost luate in
mod diferentiat in cele 6 sectoare. Nu exista
cotinuitate si unitate estetica urbana.
Accesibilizarea este necesara pentru a asigura
egalitate Tn drepturile cetatenilor —persoane
cu deficiente locomotorii, mame cu copii in
carut, persoane in etate, tineri.

Este unanim acceptata nevoia de accesibilizare
ridicata a orasului — toti cetatenii vor beneficia
de pe urma unor masuri de acest fel. Este
vorba de normalitate urbana.

Persoanele cu deficiente de vedere sau cu
deficiente locomotorii au probleme foarte
mari in deplasare din pricina numarului mare
de obstacole.

Trebuie definite foarte clar atributiile celor
responsabili pentru accesibilizarea orasului.
Persoanele cu dizabilitati trebuie implicate in
procesul de design urban.

Bolarzi montati necorespunzator la accesul
catre traversarile pietonale nu permit trecerea
persoanelor in fotoliu rulant.

Bordurile sunt coborate la nivel doar in zonele
principale ale orasului. Tn zonele rezidentiale
nu existd aceeasi preocupare pentru
accesibilizare. Nu exista rampe de acces la
intrarea Tn imobilele de locuinte.

Marcajele tactile de la trecerile de pietoni sunt
deteriorate.

Parcarile nu  permit manevrabilitatea
persoanelor in fotoliu rulant.
Exista probleme mari cu proprietatile

private — centre comerciale si alte institutii
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private. Primaria / politia nu poate interveni
pentru sanctionarea persoanelor ce ocupa
necorespunzator spatiile de parcare dedicate
persoanelor cudizabilitati. Trebuie sensibilizata
conducerea acestor institutii pentru a impune
regulamentele.
Autoturismele parcate in intregime pe trotuar
reprezinta o problema grava in deplasarile
oricaror categorii de pietoni. E nevoie de
o abordare integrata in rezolvarea acestor
probleme: gestionarea zonelor de parcare si
reabilitarea spatiilor pietonale.
Exista un numar destul de redus de sesizari cu
privire la locurile de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati ocupate de alte persoane
neautorizate. Amenda pentru o asemenea
contraventie se situeaza intre limitele de 500
si 1000 lei.
Mai mult de 10 intersectii dispun de
semaforizare acustica. Politia rutiera avizeaza
proiectele intocmite de Primarie, Administratia
Strazilor oferind recomandari cu privire la
semafoarele acustice, dar proiectele sunt
realizate conform bugetelor. Toata amenajarea
urbanistica se afla in sarcina administratiei
publice locale. Politia este chestionata doar la
nivel de siguranta.
Accesibilizarea orasului depinde de momentul
in care a fost amenajatd/reamenajata o
anumita zona. Cea mai mare problema o ridica
zonele rezidentiale care nu dispun de zone
de parcare. Numarul mare de autoturisme ce
trebuie acomodate in spatii reduse duce la
eliminarea spatiilor verzi sau a spatiilor publice
dedicate comunitatii.
recunoscut
pentru confort, siguranta
si productivitate. Orasele trebuie sa aiba
permanent accesibilitatea pe agenda politica.

Cetatenii au
accesibilitatii:

importanta

¢ Transportul public

Situatia transportului public este deficitara.
Statiile sunt anuntate decalat. Persoanele
cu deficiente de vedere au dificultati in a se
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localiza pe rutele RATB.

Soferii si cetatenii nu coopereaza in acordarea
asistentei pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii, aflate in fotoliul rulant. Rampele
nu sunt usor manevrabile. Publicul nu este
sensibil la nevoile persoanelor cu dizabilitati.
Accesibilitate redusa a tramvaielor in mod
exceptional fata de autobuzele RATB.
Mijloacele de transport public nu
bine semnalizate vizual - nu exista numarul
traseului, informatii cu ruta si orar.

Solutii pentru a utiliza mai putin autoturismul:
Park&Ride — necesitatea imbunatatirii
infrastructurii de Transport Public.

Acces in institutiile publice / locuinte
Accesibilizarea ar trebui sa fie prioritara in
conceprea unor proiecte urbane, a unor noi
dezvoltari urbane, cladiri, etc.

Interventiile realizate pana in prezent la nivel
urban nu sunt coerente si continue. Legislatia
nu este implementata corespunzator. Exista
o oarecare disponibilitate si receptivitate
a operatorilor de transport si a celor care
construiesc cladiri noi in acomodarea
persoanelor cu dizabilitati, dar nivelul
masurilor implementate este la nivel redus.
Accesibilizarea cladirilor — uneori serviciile
dedicate persoanelor cu dizabilitati se
afla la parterul cladiriii, uneori nu. Lipsesc
lifturile, rampele de acces si toalete adaptate
persoanelor cu dizabilitati.

Politia nu are dotari pentru a comunica cu
persoanele cu dizabilitati in limbaj mimico-
gestual.

Rampele de acces sunt impracticabile.
Institutiile de invatamant nu sunt accesibilizate

sunt

suficient

e Contactul cetatenilor cu persoanele cu
dizabilitati

Exista o buna colaborare cu Organizatiile Non

- Guvernamentale. Societatea civila trebuie sa

intervina puternic in educarea cetatenilor cu

privire la acceptarea si protejarea persoanelor

cu dizabilitati. Este nevoie de implementarea
unor campanii de constientizare.
Responsabilatea accesibilizarii orasului —
primdria Capitalei / Ministerul Transporturilor.
Nu exista o centralizare clara a situatiei.

Este esential ca liniile de finantare dedicate
accesibilizarii orasului sa nu poata fi transferate
catre alte linii bugetare.

in contactul cu Administratia Strazilor si
Primaria, se intampina probleme in discutiile
cu alte institutii din punct de vedere al
finantarilor. La acest punct devine discutia
delicata.
Comunicarea exista, dar daca limitarea
financiara transforma discutia intr-o disputa
dificila.

Cetatenii trebuie educati si informati - parintii
copiilor cu dizabilitati au la randul lor dificultati
in comunicarea cu proprii copii. Educarea
elevilor n scoli este necesara — copiii pot avea
reactii foarte dure la adresa persoanelor cu
dizabilitati.

Mass-media reflecta pozitiv situatia, dar
nu si real neaparat. Comunicarea trebuie
imbunatatita, trebuie implementate campanii.
Presa nu este foarte apropiata acestui subiect.
Persoanele cu dizabilitati si nevoile lor nu
reprezinta un subiect de presa.

Pe langa lipsa dotarilor fizice, exista si o
problema comportamentald a cetatenilor in
relatia cu persoanele cu dizabilitati.

Cetateni

e Accesibilitatea orasului

Numarul excesiv al autoturismelor parcate
pe trotuar si numarul mare al autoturismelor
iesite din uz care au ramas abandonate pe
trotuare sau pe un spatiu ce ar putea sa fie
dedicat parcarii altor autoturisme.

Utilizarea trotuarului este dificila si a devenit
obisnuinta utilizarea carosabilului. Trotuarele
nu au latimea necesara. Prezenta biciclistilor
pe trotuar ridica probleme pietonilor.



Santierele nesemnalizate si modul Tn care
acestea sunt gestionate in
pietonilor.

Zapada de pe carosabil este de cele mai multe
ori adunata pe trotuar.

Cetatenii au observat teama persoanelor cu
dizabilitati de traficul rutier.

defavoarea

e Transportul public

Statiile RATB sunt blocate de autoturisme
parcate neregulamentar.

Nu este sustinuta ideea introducerii unor
mijloace de transport public la cerere pentru
persoanele cu dizabilitati.

5.2 Focus grup Ramnicu Valcea

Persoane cu dizabilitati

¢ Accesibilitatea orasului

Accesibilitatea stradala este situata la nivel
mediu, uneori scazut. Este totusi unanim
acceptat faptul ca, spre deosebire de alte
orase din Romania, exista totusi posibilitattea
de a accesa zona centrala si alte destinatii din
oras.

Deplasarile in oras sunt ingradite de latimea
redusa a trotuarelor, de autoturismele parcate
pe trotuar si de lipsa unei infrastructuri
a grupurilor sanitare publice dedicate
persoanelor cu dizabilitati. Existenta pe trotuar
a pistelor de biciclete (strada Dem Radulescu)
este periculoasa.

Traversarile pentru persoanele cu deficiente
de auz sunt dificile si periculoase, daca nu
sunt semaforizate. Este necesara cresterea
numarului de traversdri semaforizate. Exista
autovehicule cu regim de urgenta (Ambulante,
Pompieri) care utilizeaza doar semnale acustice
nu si vizuale, facand imposibila observarea lor
de catre persoanele cu deficiente de auz.
Parcdrile reprezinta o problema. Spatiile
dedicate persoanelor cu dizabilitati sunt
adesea ocupate de alte autoturisme (uneori
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chiar si autoturisme ale Politiei). Obtinerea
unui card de parcare pentru persoanele cu
dizabilitati este un proces foarte dificil.

Soferii care nu respecta regulile de circulatie
pentru sens unic reprezinta un pericol pentru
persoanele cu deficiente de auz.

¢ Transportul public

Transportul public este inaccesibil: rampele
sunt inutilizabile.

Anumite companii private resping foile de
calatorie prin care persoanele cu dizabilitati au
drept la reduceri / gratuitati.

e Acces in institutiile publice / locuinte
Rampele de acces in cladiri publice si spatii
comerciale sunt slab executate, declivitatea
fiind prea mare. Sunt anumite servicii care nu
pot fi utilizate (de ex. un cabinet stomatologic).
Primaria nu are circulatie verticalda bine pusa
la punct, deci etajele superioare nu sunt
accesibile. Pentru a discuta cu un reprezentant
al administratiei, trebuie solicitata o intalnire
la parterul cladirii.

Pentru persoanele cu deficiente de auz nu
exista interpret in cadrul institutiilor.

Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Ramnicu Valcea nu
permite persoanelor cu dizabilitati accesul cu
autoturismul personal in curtea institutiei.

Tn institutiile de fnvatdmant lipsesc rampele de
acces pentru persoane in scaun rulant.
Reprezentanti ai administratiei
publice locale

¢ Accesibilitatea orasului

Lipsa Planurilor de Mobilitate
problema ce trebuie urgent rezolvata. Aceste
planuri trebuie elaborate la nivelul zonei
metropolitane pentru a fi inclus transportul
metropolitan. Ultimul Studiu de trafic a fost
intocmit Tn anul 2007.

Reprezentantii administratiei
lipsa cunostintelor in domeniul mobilitatii

este o

locale admit
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Si accesibilitatii. Lipsa
interdepartamentale  si
reprezinta o bariera.

S-a realizat un covor tactil prin piatra de
pavaj, ca spatiu de ghidaj pentru persoanele
cu dizabilitati de vedere. Au fost instalate
semafoare cu senzori cu avertisement acustic
n tot centrul si in cartierul Ostroveni.

Nu exista fluiditate si conectivitate pietonals,
nu exista avertizari ale santierelor. Exista
reclamatii la la Politia Locala din partea unei
persoane cu dizabilitati pentru a elibera caile
de acces. Nu este clar daca exista sanctionare
pentru cei care au obstructionat accesul.
Bancomatele suntamplasate necorespunzator,
nu sunt la nivelul persoanelor aflate in scaun
rulant.

comunicatiei
intre  institutii

¢ Transportul public
Reprezentantii administratiei
transportul public este accesibil. Autobuzele
au marcaj la usa cu rampa. Exista 2 tipuri
de autobuze: manuale sau automate.
Uneori soferii creeaza probleme, se admite.
Dependenta totala de sofer.

considera ca

e Acces in institutiile publice / locuinte

Institutiile publice sunt dotate cu rampe, dar

declivitatea le face inutilizabile (sunt mult prea

abrupte si de foarte multe ori alunecoase in

conditii de umiditate).

Sesizari din partea persoanelor cu dizabilitati

exista. Problemele frecvente: lipsa spatiului de

consiliere in institutiile publice, limbaj Braille

pentru nevazatori.

Primdria Municipiului Ramnicu Valcea are

rampa la intrare, toalete adaptate, punct de

informare.

¢ Contactul cetatenilor cu persoanele cu
dizabilitati

Lipsa educatiei populatiei si lipsa campaniilor

de informare cu privire la incluziunea sociala.

Cetateni

¢ Accesibilitatea orasului

Exista un nivel ridicat de teama fata de traficul
motorizat.

Numarul ridicat de autoturisme a devenit
o problemd grava a oraselor. Cetatenii nu
sunt Tncurajati sa mearga pe jos. Nu au
zone pietonale dedicate. Pietonii sunt chiar
obstructionati.

n cartierul Ostroveni au fost construite locuri
de parcare in locul trotuarelor.

¢ Transportul public

Transportul public acopera bine orasul, tariful
este prea ridicat. Frecventa buna, autovehicule
confortabile. Persoanele cu dizabilitati nu pot
urca. Nu au rampe.

Cetatenii cred ca locurile de parcare pentru
persoanele cu dizabilitati sunt ocupate doar
de catre utilizatorii lor indreptatiti.

5.3 Focus grup Arad

Persoane cu dizabilitati

¢ Accesibilitatea orasului

Centrul orasului este bine accesibilizat, exista
totusi o problema in ceea ce priveste zonele
rezidentiale. Numarul mare al autoturismelor
face dificila si periculoasa deplasarea.
Trotuarele, mai ales in zonele rezidentiale,
sunt blocate cu autoturisme parcate. Latimea
cailor pietonale nu este suficienta.
Traversarile nu sunt semaforizate peste tot si
sunt nesigure, mai ales pentru persoanele cu
deficiente de auz sau de vaz.

Problema autoturismelor prezente peste tot
este des sesizata de participantii la Focus Grup.
Multi dintre ei incurajeaza deplasarile durabile
si modificarile comportamentale

¢ Transportul public
Tramvaiele sunt foarte vechi, depasite fizic
si moral. Nu sunt dotate cu rampe de acces,



au trepte foarte inalte ceea ce face dificila
accesarea lor chiar si de catre persoanele
care nu au dificultati de mobilitate sau de alta
natura.

e Acces in institutiile publice / locuinte
Pentru persoanele cu deficiente de auz nu
exista interpret in cadrul institutiilor .
Rampele nu sunt intotdeauna bine proiectate
si realizate — declivitatea este prea mare si
genereaza dificultati.

Reprezentanti ai administratiei
publice locale

o Accesibilitatea orasului

Nivelul de accesibilizare al orasului Arad din
punct de vedere al cailor de rulare pietonale
(trotuare) este ridicat. Problema trotuarelor
din fata proprietatilor — persoane care fsi
realizeza propriile interventii la nivelul
trotuarelor incomodand deplasarea fluenta a
pietonilor. Exista si institutii / spatii comerciale
care fac acest lucru.

Semafoarele nu sunt dotate cu avertizoare
sonore / vibratii
deficiente de vaz.
Autoturismele parcate pe trotuar nu sunt in
numar mare. Autoritatile considerd ca sunt
intr-o situatie echilibrata din punct de vedere
al acestui aspect.

Persoanele care ocupa locurile de parcare
pentru persoanele cu dizabilitati sunt
sanctionate. Parcarea este gratuita pe locurile
marcate. Cardul este nominal pe persoana.
Este modelul european (tip Blue Badge, vezi
exemplul de bune practici pagina 75).

pentru persoanele cu

¢ Transportul public

Orasul este bine irigat cu mijloace de transport
public, in special trasee de tramvaie care
acopera aproape intreg judetul.

Existd o problema foarte mare cuautoturismele
care sunt parcate ilegal in statii.

Parcul auto este depasit din punct de vedere al
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uzurii, drept pentru care accesul persoanelor
in scaun rulant este dificil. Nu exista facilitati
pentru celelalte categorii de persoane cu
dizabilitati. Nu sunt anuntate verbal statiile.

e Acces in institutiile publice / locuinte
Exista foarte multe institutii care nu au rampe,
platforme, lifturi (se discuta intens aceste
aspecte la nivelul administratiei, este un
subiect activ). Cladirea Filarmonicii va fi dotata
cu lift.

Cladirile Protectiei Sociale sunt accesibiizate,
existd pavaj tactil, exista pictograme, si au
interpreti mimico-gestuali.

Cetateni

¢ Accesibilitatea orasului

Cetatenii Aradului nu sunt incurajati sa mearga
pe jos. Accesul pietonal lasa de dorit. Locurile
de promenada au fost inglobate de circuitul
rutier, chiar si pe faleza Muresului.

Exista o nostalgie a conditiilor pietonale
de altadata, cand circuatia rutiera era
restrictionata si orasul apartinea oamenilor.
Exista situatii actuale cand a fost inchisa o
strada si au existat plangeri.

Zone pietonale sunt, dar traseele pietonale
pentru deplasarile zilnice nu sunt fluente si
interconectate.

Parcarea autoturismelor pe trotuar, pe spatiul
verde si pe traversarile pietonale reprezinta
o problema. Spatiul verde a fost eliminat
pentru a amenaja parcari. Oamenii acuza lipsa
unei parcdri subterane. Nu exista sanctionari
pentru autoturisme parcate pe trotuar.

Pistele de biciclete au fost si ele eliminate
pentru a fi realizate parcari. Au reaparut pe
trotuare, impartindu-l cu pietonii si cu stalpii
de electricitate. Cetatenii nu sunt de acord
cu pistele pe trotuar — periculozitate ridicata.

Trotuarele sunt extrem de inguste.
Persoanele cu dizabilitati nu pot utiliza

trotuarele din pricina bordurilor.
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Nu exista semafoare adaptate pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

Cartierele rezidentiale au fost amenajate,
aleile au fost betonate, au fost create spatii de
parcare. in zona veche a orasului, accesul lasa
de dorit. Persoanele cu deficiente locomotorii
au cu siguranta probleme in deplasare.
Cetatenii Aradului au ridicat problema
sigurantei in oras chiar si pentu persoane
fara probleme de deplasare sau cu deficiente
senzoriale.

¢ Transportul public

Conditiile transportului public sunt la nivel
foarte scazut. Treptele sunt foarte inalte pentru
persoanele in etate sau cu nevoi speciale.

Autobuzele opereaza doar pe rute speciale.
Tramvaiul este principalul mijloc de transport
public. Autovehiculele nu sunt igienizate.



Vizita de studiu a fost initiata cautand
obstacole sau bariere care pot Tmpiedica
deplasarea facila a pietonilor si a persoanelor
cu dizabilitdti. Intreaga vizitd pe sit a fost
documentata fotografic. Efectuarea auditului
a implicat in mod inevitabil hotarari cu
privire la ceea ce constituie o bariera in calea
deplasarilor zilnice urbane si ce nu. Auditorul
a incercat sa ramana cat mai obiectiv posibil,
analizand 1n profunzime oricare dintre
punctele discutabile in incercarea de a atinge
un nivel cat mai just de evaluare. Calitatea
generala a siturilor analizate va fi descrisa
utilizdnd indicatori calitativi si observatii
generale ale auditorului.

6.1 Analiza situatiei existente

6.1.1 Localizare si demografie

Bucuresti

Bucuresti este capitala Romaniei si, Tn acelasi

timp, cel mai populat oras.

e Suprafata: 228km?.

e Densitatea populatiei: 8518.6 locuitori/km?.

e Populatia conform recensamantului din anul
2011 este de 1.883.425 de locuitori.

Dintre acestia, 581.056, respectiv 30,85%,

sunt persoane cu varsta pana la 19 ani sau

persoane cu varsta peste 65 ani.
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Figura 6 Delimitarea Unitdatii Administrativ

Teritoriale a Municipiul Bucuresti. Sursa: Google
Maps

Numarul locuitorilor situeaza Bucurestiul
pe locul zece ca dimensiune a populatiei din
Uniunea Europeand. in realitate Bucurestiul
aduna zilnic peste trei milioane de oameni, iar
specialistii prognozeaza ca, in urmatorii cinci
ani, totalul va depasi patru milioane.

La acestea se adauga faptul ca localitatile din
proximitatea orasului, care vor face parte din
viitoarea Zona Metropolitanad, insumeaza o
populatie de aproximativ 430.000 de locuitori.
Potrivit datelor statistice ale Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, la
sfarsitul anului 2013, situatia persoanelor cu

dizabilitati era urmatoarea:

Bucuresti (fara zona llfov) / situatia persoanelor cu dizabilitati

Numar total 58.839
Persoane >8.283

cu dizabilitati Adulti Copii

neinstitutionalizate 54.138 4.145
4.485

Angajati | Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal Psihic Asociat | HIV | Bolirare
902 1937 453 494 93 265 231 86 20

(http://www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/dizabilitati_anul_2013.pdf)
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Ramnicu Valcea

Conform  Strategiei de Dezvoltare a
Municipiului Ramnicu Valcea, orasul Ramnicu
Valcea, resedinta judetului Valcea, este
amplasat in partea central-esticd a judetului
si In partea central-sudicd a Romaniei la
confluenta raurilor Olt si Olanesti, facand
parte din Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest
Oltenia.

Este un oras centru decizional si administrativ,
unde se afla situate principalele sedii de
institutii de rang judetean, sediile bancilor
si societatilor care activeaza atat la nivel
regional, cat si national.

L
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Figura 7: Delimitarea Unitdtii Administrativ

Teritoriale a Municipiul Rdmnicu Vdlcea. Sursa:
Google Maps

Municipiul este localizat in raza de polarizare
a coridorului de transport IV: Curtici — Nadlac
— Arad - Deva - Sebes - Sibiu — Ramnicu Valcea
— Pitesti — Bucuresti — Constanta.

e Suprafata Municipiului este de 89.5 km2.

e Densitatea populatiei este de 1203 locuitori/
km?2.

e Numarul total al locuitorilor conform
Recensamantului din anul 2011 este de
98.776 locuitori, inregistrandu-se astfel o
scadere a populatiei cu aproape 9% intre
cele doua recensaminte (2002-2011).

Dintre acestia, 29.883, respectiv 30,25%, sunt

persoane cu varsta pana la 19 ani sau persoane

cu varsta peste 65 ani.

Tn urma analizdrii datelor demografice din

Municipiului Ramnicu Valcea si a

localitatilor din zona

constatat ca persoanele inactive reprezinta

56,5% din totalul populatiei.

cadrul
metropolitana, s-a

Potrivit datelor statistice ale Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ia
sfarsitul anului 2013, situatia persoanelor cu
dizabilitati era urmatoarea:

Judetul Valcea / situatia persoanelor cu dizabilitati
Numar total 21.731
Persoane cu 21.134
dizabilitati Adulti Copii
neinstitutionalizate 19.129 2.005
Angajati 834
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Psihic | Asociat | HIV | Bolirare
182 408 101 59 8 44 27 1 1

(http.//www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/dizabilitati_anul_2013.pdf)



Arad

Municipiul Arad este resedinta si cel mai
mare oras al judetului Arad, situat pe cursul
inferior al raului Mures, in vestul Romaniei.
Municipiul se afla la limita regiunilor istorice
Crisana si Banat. Aradul este un important
nod de transport rutier, cu o pozitie critica
pe harta infrastructurii europene, fiind situat
la intersectia a doua drumuri europene
transnationale E671 (drumurile nationale 69
si 79) in directia nord-sud si E 68 (DN 7) in
directia est-vest.

£
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Figura 8: Delimitarea Unitdtii Administrativ
Teritoriale a Municipiul Arad. Sursa: Google Maps

Astfel, Aradul constituie cel mai important
nod rutier in vestul Romaniei, inclus in al
4-lea Coridor Paneuropean, ce uneste partile
vestice, centrale si de est ale Europei.

e Suprafata Municipiului Arad este de 46.18

Raport de audit al accesibilitatii spatiului public urban
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e Densitatea populatiei
locuitori/km?.

e La recensamantul din anul 2011 Aradul a
insumat o populatie de 159.074 locuitori,
fiind al doisprezecelea cel mai mare centru

este de 3.203,16

urban al Romaniei din punct de vedere

demografic.
Orasul Arad a prezentat o crestere a populatiei
pana in anul 1992, cand a atins un numar de
aproape 200.000 de locuitori. Ulterior nu a
contrazis tendinta generala descendenta din
punct de vedere demografic a Romaniei. Din
numarul total al locuitorilor, 51.690, respectiv
32,36%, sunt persoane cu varsta panad la 19 ani
sau cu varsta peste 65 ani.
Potrivit datelor statistice ale Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, la
sfarsitul anului 2013, situatia persoanelor cu
dizabilitati era urmatoarea:

km?2.
Judetul Arad / situatia persoanelor cu dizabilitati
Numar total 13.571
Persoane cu 13.368
dizabilitati Adulti Copii
neinstitutionalizate 12.074 1.294
Angajati 554
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Psihic | Asociat | HIV | Bolirare
137 190 101 20 14 21 4 3

(http.//www.mmuncii.ro/j33/images/buletin_statistic/dizabilitati_anul_2013.pdf)
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6.1.2 Transport

Ramnicu Valcea

,Transportul de calitate prezinta anumite
conditii ce sunt necesar a fi indeplinite, ca
siguranta maxima, rapiditatea in desfasurare,
accesibilitatea  destinatiilor,  regularitate
si punctualitate, capacitate crescuta de
transport, economie a investitiilor initiale,
cat si asupra investitiilor de exploatare si
reducerea impactului asupra mediului.”

(Strategia de Dezvoltare a Municipiului RAmnicu

Vilcea 2014-2020, 2014)

Municipiul Ramnicu Valcea are o lungime

totala a strazilor orasenesti de 212 km din care

reteaua modernizata acopera 155 km.

e Jucand rolul de nod important in traficul
rutier catre iesirea din tara, Ramnicu
Valcea este zilnic tranzitat de un numar
impresionant de autovehicule. Lipsa unei
centuri transformd orasul intr-o zona de
tranzit excesiv ce se adauga utilizarilor locale
ale retelei carosabile;

e Conform Planului Integrat de Dezvoltare
Urbana, in anul 2007 erau Tnmatriculate
54.786 de autoturisme in proprietate privata.
Aceasta a condus in timp la modificarea
indicatorilor de calitate a aerului, generare
a disconfortului locuitorilor in special a
pietonilor si la deteriorarea spatiului urban.

Transportul public este asigurat de S.C. ETA
S.A. aflatda in subordinea Consiliului Local.
Reteaua de transport acopera 333 km, in sens
dublu, cuprinzand autobuze si microbuze.
in prezent existd 24 de trasee urbane si 3
trasee judetene, utilizand 38 de autobuze si 9
microbuze, cuprinzand 119 statii urbane si 30
de statii in exteriorul orasului. Astfel, orasul
este bine irigat de reteaua de transport public.
e Autobuzele sunt marcate vizual ca
dispunand de facilitati pentru persoane in
etate si pentru persoane cu dizabilitati, dar
utilizarea rampelor din dotare este greoaie,

uneori complet nefunctionala si depinzand
n totalitate de soferul autovehiculului;

e Lipsa benzilor dedicate autobuzelor, duce la
intarzieri cauzate de traficul auto;

e Parcul auto prezinta o stare de uzura
avansata.

,Consiliul  National pentru Combaterea
Discrimindrii(CNCD)a amendattoate primdriile
oraselor resedintd de judet pentru modul in
care este gestionat accesul persoanelor cu
handicap in mijloacele de transport in comun.
Rdmnicu Vdlcea face parte din grupul de
orase care a reusit sd asigure facilitdti pentru
persoanele cu dizabilitdti pe cel putin doud
treimi din mijloacele de transport public.
Persoanele cu dizabilitdti din mai multe
localitdti sunt puse sd astepte pdnd cdnd
vine un mijloc de transpot dotat cu facilitdtile
necesare. Totodatd, nu pot utiliza linii intregi
pe care circuld doar mijloace neadaptate, ceea
ce creeazd o atmosferd umilitoare privind
persoanele cu dizabilitdti locomotorii, se aratd
intr-un document al CNCD.”

(Adevarul, 14.07.2014, www.adevarul.ro)

Prin Planul Integrat de Dezvoltare Urbana al

Municipiului RAmnicu Valcea se prevede

o mai buna planificare urband prin
redezvoltarea zonelor cu densitate mare de
populatie si crearea de spatii linistite departe
de trdfic.

Momentan, situatia se prezinta astfel:

e Rutele pietonale sunt de foarte multe
ori obstructionate de diferite obstacole:
autoturisme parcate, piste de biciclete care
pot deveni un pericol pentru persoane cu
deficiente de vaz si auz;

e Traversdrile nesemaforizate reprezinta o
problema adresata atat de persoanele cu
dizabilitati, cat si de cetateni;

e Spatiul public urban dispune de un adevarat
potential Tn orasul Ramnicu Valcea, dar
ingradirea accesului duce la segregare si la
descurajarea oamenilor de a-l accesa;
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Figura 9 : Autobuze apartindnd Societdtii EPA S.A. R@mnicu Vdlcea cu facilitdti pentru persoane cu diz-

abilitati

e Centrul este tranzitat de un numar mare de
autoturisme cu viteza mare de deplasare,
rezultdnd un nivel ridicat de nesiguranta,
poluare silipsa a calitatii deplasarii pietonale.

Tn anul 2012 a fost lansat Concursul de solutii

,Reorganizarea si amenajarea spatiului public

central din municipiul Ramnicu Valcea”. Tn

iunie 2014 Ramnicu Valcea a lansat proiectul

,Reorganizarea si amenajarea spatiului public

central din  Municipiul Ramnicu Valcea”

finantat in cadrul POR Axa prioritara 1 -

"Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor-poli

urbani de crestere”.

Obiectivele generale ale interventiei in zona

centrala sunt:

e Reconsiderarea functiunilor spatiului public
dininteriorul zonei centrale potrivit statutului
de municipiu resedinta de judet, in vederea
conturarii unei identitati;

e Solutionarea problemelor de trafic existente
inscopulfunctionalizariizoneisirealizarii unui
traseu pietonal fluent de la zona complexelor
comerciale ( Tn care sunt situate Magazinul
“Cozia” si Mall River Plaza) spre Scuarul
Mircea cel Batran si spre zona comerciald a
Piatei Centrale si a Halei;

e Realizarea in perspectiva a unui traseu
pietonal continuu si atractiv in zona centrala
prin structurarea si amenajarea adecvata a

acestuia si etapizarea interventiei;
e Realizarea conexiunilor spatiului public
propus cu restul zonei centrale si obiectivele

de interes public din zona adiacenta.

Figura 10: Premiul | - Reorganizarea si amenajarea
spatiului public central din municipiul RGmnicu
Viicea. Biroul Individual de Arhitecturd Sorin
Dragos Popescu
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Arad

Cele doua drumuri europene E671 si E68
traverseaza zona centrald a Municipiului Arad
prin Bulevardul Revolutiei crescand fluxul
rutier si transformand cea mai atractiva zona
urbana a orasului intr-un coridor de trafic in
ciudarestrictiilor de acces aplicate traficului de

mare tonaj. Din punct de vedere al volumului
de trafic local, Aradul a cunoscut o crestere
importanta de-a lungul ultimilor ani.

individuale,
numarul vehiculelor de mare tonaj i
al motocicletelor s-au dublat in perioada de
1990 — 1995.

Numarul de autoturisme

Anul
Categoria de
1990 1995 2000 2010
vehicule Numar de Numar de Numar de Numar de
. % R % . % . %
vehicule vehicule vehicule vehicule
Automobile private 45143 100 100333 222,3 100659 223 98293 217,7
Camioane/mare tonaj 7045 100 16451 233,5 16413 233 14773 209,7
Autobuze / microbuze 525 100 772 147 754 143,6 772 147
Motociclete 552 100 1199 217,2 1357 245,8 2457 445,1

Figura 11: Evolutia numdrului de autovehicule in judetul Arad. Sursa: Plan de Actiune privind Energia

Durabild in Municipiul Arad

Efectul de separare generat de tranzitarea
orasului de catre cele doua rute europene
creeaza segregare si deplasare dificila a
pietonilor care trebuie sa se confrunte astfel
cu distante mari intre zonele de traversare si
cu o stare permanenta de nesiguranta.
Utilizarea Bulevardului Revolutiei ca parte
a retelei primare de drumuri a constituit un
punct vulnerabil al actualei infrastructuri,
acest aspect putand fi doar partial remediat
odata cu finalizarea centurii rutiere exterioare
a Aradului, inclusa in lucrarile de executie a
coridorului de autostrada Al (Deva-Lugoj-
Timisoara-Arad-Ungaria).

Aceasta evolutie a utilizarii autoturismelor
a condus la o dominanta a fluxului motorizat
si la o disponibilizare a spatiului public urban
pentru a fi metamorfozat in spatii de parcare,
rezultdnd intr-un impact negativ asupra
calitatii urbane si a valorilor de agrement ale
spatiilor publice urbane.

Conform studiilor de trafic recente din
Municipiul Arad, aproximativ 40,5% din toate
deplasarile sunt efectuate cu autovehicule
(dintre care 36% autoturisme), in timp ce

ponderea transportului public a scazut la 18%.
Transportul Public din Arad este asigurat de
catre Compania de Transport Public Arad
(CTPA). Aceasta asigura servicii urbane si
judetene, in principal cu tramvaie in cadrul
municipiului si alte servicii de transport
cu autobuze, atat in exteriorul, cat si in
interiorul municipiului.

Parcul de tramvaie este compus din peste 156
vehicule ce efectueaza servicii de transport
pe 22 rute de tramvai la nivel municipal, rute
care fnsumeaza aproximativ 100 km (dintre
care 5 rute opereaza si in afara orasului pe o

distanta de 22km.

Tn cadrul sectiunilor centrale si pe unele
portiuni ale rutelor radiale, tramvaiele ruleaza
pe cai ferate mediane, separate de traficul
motorizat general, ce se desfasoara in paralel.
Pe un numar mic de sectiuni liniile de tramvai
impart spatiul de trafic cu automobilele,
aceste segmente fiind punctele nevralgice
ale sistemului, caracterizate prin intarzieri
frecvente cu precadere 1in intersectiile
nesemnalizate.
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Tn ciuda structurii adecvate a retelei
de tramvai, atractivitatea si eficienta
sa sunt in prezent insuficiente i
nesatisfacatoare. Potrivit informatiilor
furnizate de C.T.P. Arad, transportul public
se confrunta cu o pierdere rapida de
pasageri, care au trecut catre utilizarea
autoturismului personal, in special in timpul

orelelor de varf.

Principala cauza a acestor scaderi este
starea tehnica slaba a sinelor de tramvai
ce forteaza tramvaiele sa circule cu viteza
redusa si prelungesc astfel durata calatoriilor
pasagerilor. De asemenea, vechimea parcului
de tramvaie rezulta intr-o accesibilitate foarte
scazutd pentru persoanele cu dizabilitati care
intampina greutati reale in utilizarea lor.

Figura 12: Exemplu de tramvai aflat in flota CTP Arad. Sursa: Wikipedia

Conform Planului Integrat de Revitalizare
a Zonei Protejate din Municipiul Arad, se
presupune rebalansarea intereselor, intre
traficul pietonal si cel motorizat. Prioritatea
acordata diferitilor utilizatori ai spatiului
stradal, in momentul planificarii, trebuie sa
tina cont de aceasta ordine: pietoni / biciclisti
/ utilizatori ai transportului public / servicii
urbane (urgente, salubritate) / transport
motorizat.

Strazile sunt eterogene, cu un grad foarte

diferit de reprezentativitate. Unele strazi si-
au pastrat calitatile, conferind un caracter
propice pentru locuire, prin plantatii de
aliniament corect ingrijite, prin trotuare doar
pentru pietoni si cu locuri de parcare integrate
in profilul strazii fara a elimina fasiile verzi
traditionale.
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Bucuresti

Municipiul Bucuresti este cel mai mare oras

din Romania ca suprafatd si populatie. in

prezent, municipalitatea se confruntda cu
probleme serioase in asigurarea unui mediu
de viata sanatos pentru cetatenii sai.

Este evident ca astazi, automobilele domina

strazile Bucurestiului, dictand liniile directoare

ale planificarii si proiectarii urbane.

Peste 1,12 milioane de vehicule figurau ca

fiind inmatriculate in Bucuresti la finele anului

2013, iar dintre acestea aproximativ 900.000

erau autoturisme, potrivit datelor Directiei

Regim Permise de Conducere si inmatriculare

a Vehiculelor, publicate pe propria pagina

de Internet, conform Agerpres. Mai exact, in

evidentele Directiei de Tnmatricul&ri din cadrul

Politiei Rutiere, exista un numar de 1.125.591

de vehicule, cele mai multe autoturisme,

respectiv900.707 unitati. Acestea sunt urmate
de autoutilitare, cu 124.237 de unitati.

Bucurestiul este un orasin continua schimbare,

care a cunoscut o crestere intensiva in sectorul

comercial.

e Noii ,dinozauri” comerciali, construiti fara a
tine seama de potentialul limitat al traficului
urban trebuie sa fie asimilati in mod
eficient. Cele mai multe dintre aceste locatii
comerciale sunt situate in zonele periferice
ale Bucurestiului si singura maniera de a le
accesa o reprezinta autoturismul personal.
Tn acest fel, orasul se indreaptd citre o
anihilare totala a comertului local si catre o
amplificare a utilizarii autoturismelor pentru
deplasarile la cumparaturi.

e Relocarea unui numar tot mai mare de

birouri in zona de Nord a Capitalei a crescut

lungimea si complexitatea modelelor de
calatorie catre de munca. Aceste
locatii nu sunt deservite corespunzator de
transportul public sau de piste ciclabile,

rezultand astfel intr-o singura optiune a

autoturismului privat.

locul

Evaluand situatia dinspre exterior spre miezul
orasului, problemele de infrastructura au
surse diferite. Municipiul Bucuresti nu dispune
de o centura exterioara eficienta. Prin urmare,
principalele bulevarde converg spre centru
si apoi se disperseaza in zonele periferice,
transformandu-| astfel intr-o zona principala
de tranzit. Acest lucru duce la un numar
impresionant de autoturisme ce acceseaza
centrul orasului.

Automobilul personal este convenabil,
disponibil, oferind deplasari ,din usa-n usad”,
devenind un stil de viata.

e Mersul pe jos sau mersul pe bicicleta pot
fi considerate acte de curaj, devenind
modalitati nesigure in accesarea orasului.
Cele mai multe dintre trotuare, in special
cele din zonele centrale sunt inguste si
ocupate de autoturisme. Astfel pietonii sunt
obligati sa utilizeze partea carosabila pentru
anumite distante.

e Semafoarele opereaza in general pentru a
maximiza fluxul de vehicule motorizate. Acest
lucru se intampld, de obicei, prin cresterea
timpilor de semaforizare pe strazile de
categorie redusa si de asemenea, a timpilor
pentru pietoni. Prin urmare, blocajele de
trafic sunt reduse, dar pietonii sunt obligati
sa astepte perioade lungi de timp la culoarea
rosie si sa se grabeasca in scurta prioada a
culorii verde.

e Parcarea  pe  trotuar reduce @ sau
obstructioneaza in totalitate traficul pietonal.

Clasamentul mental in trafic al rezidentilor
Bucuresteni 1inca plaseaza utilizatorii de
autoturism pe prima pozitie in timp ce pietonii
il ocupa pe ultimul. Siguranta si securitatea
personald a acestora este amenintatd, in
special cea a persoanelor cu dizabilitati, a
persoanelor Tn varsta, a copiilor si femeilor cu
sau fara copii.



Administratia Tnca Tncearca sa adapteze orasul
noilor cerinte ale vehiculelor motorizate fara
a tine seama n mod serios de nici una dintre
alternativele non-motorizate. O problema
apareintotdeaunaodata cuadoptareaoricaror
masuri dedicate pietonilor sau biciclistilor: ele
sunt usor de perceput ca masuri impotriva
conducatorilor auto.

Orasul Bucuresti dispune de o retea solida
de mijloace de transport public. Reteaua
de troleibuze si tramvaie ofera avantajele
generale ale transportului electrificat.
Principalii operatori de transport public din
Bucuresti sunt:

e S.C.T.M.B. METROREX S.A. — responsabil cu
operarea retelei de metrou;

e Regia Autonoma de Transporturi Bucuresti
- R.AT.B., responsabila cu administrarea
sistemului de transport la suprafata. R.A.T.B.
se afla in subordinea Primadriei Generale a
Municipiului Bucuresti.

Reteaua de tramvaie

Sistemul de tramvaie consta din 134 km (cale
dubl3d) lungime de linie, care acopera zona
centrala a orasului printr-un sistem radial cu
un inel semi-central. O parte importanta a
retelei de tramvaie a fost si este in curs de
modernizare.

Reteaua actuala dispune de un nivel mediu de
acoperire a orasului, cu variatii importante in
frecventele furnizate.

Echiparea sistemului de tramvaie se situeaza
la standarde variate cu un parc de vehicule ce
sunt in mare parte depasite moral si fizic din
punct de vedere al uzurii. Accesul in tramvaie
se realizeaza utilizand statii cu un design
standard: peroane inguste pe mijlocul strazii
cu acces prin treceri de pietoni si, acolo unde
este necesar, acces ingreunat prin subteran.
Facilitatile oferite in statii sunt limitate, fara
zone acoperite sau furnizare de informatii si
unele statii nu dispun de balustrade continue
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ca semnalizare pentru pesoanele cu deficiente
de vedere.

Urcareain vehicule se realizeaza pe scariinalte
in cele mai multe dintre cazuri.

Chiar si in vehiculele mai noi, accesul nu este
incd realizat la nivel cu refugiul de acces.
Rampele de acces pentru persoanele cu
deficiente motorii sunt inexistente.

Reteaua de metrou

Cei 69.25 km de retea de metrou, construita
inca din anul 1979, asigura o deplasare rapida,
la o capacitate sporita. Reteaua consta din 4
magistrale care traverseaza orasul de la Est
la Vest si de la Nord la Sud, precum si un inel
central, operand in 51 de statii un numar de
600.000 de calatori zilnic.

Sistemul de transport public operat prin
intermediul metroului este cel mai rapid.
Cu toate acestea, el nu nu acopera complet
cererea de transport a locuitorilor orasului,
nefiind inca extins in zone rezidentiale cu
cerere ridicata. Acest lucru se reflecta in
variatiile mari de frecventare a acestui sistem
de transport pe diferitele linii, unele operand
la capacitatea maxima in perioadele de varf si
in cele imediat anterioare sau ulterioare unei
perioade de varf (ex. linia M2), in timp ce altele
transporta semnificativ mai putin calatori (ex.
linia M4). Acest lucru poate fi explicat in parte
de faptul ca liniile de metrou acopera cu greu
principalele zone de cerere.

Cu intervale intre trenurile consecutive cu
intarzieri considerabile de 5 minute, chiar si
in perioadele de varf, capacitatea sistemului
de a acoperi fluxurile mari de calatori este
limitata. Infrastructura liniilor si cea de
semnalizare este considerata ca fiind capabila
sa asigure intervale de circulatie semnificativ
imbunatatite.

(Master Plan General pentru Transport Urban —
Bucuresti, Sibiu si Ploiesti / Raport Final Bucuresti
- EuropeAid/123579/D/SER/RQO)
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La nivel de echipare sistemul se situeaza la
standarde relativ Tnalte cu statii de metrou
capabile sa primeasca fluxuri mari de calatori.
Accesul in statii este realizat mai ales prin
intermediul scarilor. Unele statii de metrou
centrale sunt dotate cu lifturi si scari rulante
care adeseori nu sunt functionale.

Nu exista bariere formale de gestionare a
aglomeratiei, rezultand in congestionarea
calatorilorin perioadele de varf, cu eventualele
implicatii de securitate care decurg din aceasta
situatie.

Informarea pasagerilor este limitata la nivel
formal. Nu exista informatii acustice, vizuale
sau Braille pentru persoanele cu nevoi
speciale.

Reteaua de autobuze si troleibuze

Reteaua de troleibuze acopera 69 km (cale
dubld), iar reteaua de autobuze consta din
aproximativ 340 km (cale dublad) acoperind
fmpreund un procent important al orasului.
Autobuzele constituie unul dintre cele mai
importante mijloace de transport, suportand
aproape 32% din totalul calatoriilor urbane
si suburbane. teme de transport public, o
reprezinta lipsa facilitatilor oferite in statii,
lipsa informatiilor oferite utilizatorilor atat
inainte, cat si in timpul calatoriei. Varsta si
uzura vehiculelor duce la un acces ingreunat

sau absent al persoanelor cu deficiente
motorii: rampele de acces sunt inutilizabile
uneori, iar functionarea lor depinde 1in
totalitate de actionarea lor de catre sofer.
Standardele generale ale statiilor sunt limitate,
fara a fi ierarhizate in functie de numarul de
curse deservite sau de frecventa cu care este
deservita statia. Statiile foarte aglomerate
dispun uneori de o singura zona acoperita.

in termeni generali, nodurile cheie de
transport public nu furnizeaza un transfer
de Tnalta calitate, cu un nivel important de
segregare intre mijloacele de transport, de
multe ori ducand la un lung traseu pietonal
intre mijloacele de transport de-a lungul unor
rute prost indicate si greu de accesat pentru
persoanele cu dizabilitati.

Accesul la toate tipurile de informatii privind
calatoriile este deseori neconsecvent sau dificil
de gasit ceea ce face ca navigarea in sistem sa
fie dificila mai ales pentru noii utilizatori sau
pentru utilizatorii cu nevoi speciale.

De asemenea, lipsa benzilor dedicate pentru
vehiculele de transport public rezulta intr-un
sistem afectat de congestionarile traficului
de pe retelele de drumuri. Este un lucru
intalnit la scara larga de-a lungul intreagii
retele si genereaza dezavantaje operationale
semnificative ale sistemul public de transport.

Figura 13: Accesul persoanelor cu dizabilitdti in vehiculele Regiei Autonome de Transport Bucuresti.
Sursa: Gdndul.info / Valeriu Tanasoff
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6.1.3. Calitatea spatiului public — documentare foto

Bucuresti

Pavajul trotuarelor este in conditii avansate de deteriorare. Bordurile sunt arareori coborate
la nivelul carosabilului si adesea sunt si ele extrem de deteriorate.

Accesul in statia de transport public este dificil si sicanat de panouri sau alte constructii
improprii aflate pe trotuar.

De asemenea, reclamele situate pe trotuar sau chiar terasele restaurantelor pot deveni un
obstacol periculos, in special pentru persoanele cu deficiente de vedere.
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Platformele dedicate coborarii/urcarii fotoliului rulant situate la gurile de intrare/iesire din
pasaje sunt adeseori deteriorate si nefunctionale. Pornirea lor depinde de diverse persoane
dificil de localizat.

Vegetatia crescuta spontan si netoaletata devine periculoasa in special pentru persoanele cu
deficiente de vedere.

Exista zone agreabil amenajat si care respecta standarde medii de accesibilitate.
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/

Calea pietonald se ingusteaza neasteptat
dupd conturul cladirii, avand o forma
asimetrica, pavajul este deteriorat.

Obstacole situate pe trotuar Tmpiedica
deplasarea continua si usoara.

mbgﬁ.ﬁ[_;

:‘h'h-—
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Exista spatii bine dimensionate
si accesibilizate care pot servi
drept exemplu pentru buna
proiectare a orasului.

Obstacole situate pe trotuar
impiedica deplasarea continua
si usoard. Trotuarul nu are
l[atimea corespunzatoare si este
obstructionat adesea de stalpi de
electricitate.
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O problema frecventa o
reprezinta autoturismele
parcate pe trotuar, care
nu mai permit trecerea
pietonilor, indiferent de
categorie.

Santierele pe trotuar nu sunt corect si
vizibil marcate. Nu este pus la dispozitie
spatiu alternativ pentru pietoni.
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Ramnicu Valcea

\_ Acces auto restrictionat cu bolard retractabil )

Accesul in incinta Casei Casatoriilor este facilitat Spatiu pietonal generos, cu acces auto
prin trotuarul coborat la nivelul carosabilului. Cu restrictionat si rampa pentru persoane cu
toate acestea pentru a accesa cladirea, nu exista dizabilitati la Primaria Municpiului Ramnicu
nici o rampa, mai ales pentru a ajunge la etajul Valcea.

superior.
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Spatiu incoerent din punct de vedere al traseului pietonal. Exista treceri la nivel
cu carosabilul fara marcaj pietonal, generand spatii cu nivel ridicat de lipsa de

siguranta. -

Traversarea catre Piata Primariei este
coborata la nivel cu carosabilul, dar
trotuarul Pietei nu este coborat.

\
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Apar diferite situatii n care accesul persoanelor cu dizabilitati,
desi este semnalizat ca in poza de mai sus, este in acelasi timp
ingreunat.

Suprafata trotuarelor este neuniforma, accesul dinspre partea
carosabila se realizeazd prin zone improvizate, parcarea
autoturismelor pe trotuar este permisa si chiar marcata.

Accesul locatarilor in blocurile de locuinte se realizeaza adesea
prin intrari de tipul celei semnalizate mai sus. Lipsesc rampele |
pentru fotoliul rulant si treptele existente de cele mai multe ori
sunt greu de parcurs chiar si de catre locatari fara nevoi speciale.

Diferentele bruste de tip de pavaj, cu zone deteriorate si |

neuniforme observate in multe zone ale orasului.
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Trotuarele sunt blocate de
autoturisme care nu respecta distanta
minima de acces pentru un fotoliu
rulant (1.5m). Stalpii de electricitate
sunt adesea localizati pe mijlocul caii
pietonale, si asa nepermis de fngusta.

Traversarile pietonale sunt bine
marcate, trotuarul este coborat
la nivelul carosabilului (desi nu
intotdeauna respectand Tnaltimea
maxima de 2cm stipulata prin lege).

Vegetatia netoaletatd devine un
obstacol in calea deplasarilor sigure
ale pietonilor.

Se observa o diferentiere clara intre
zonele rezidentiale din tesut si
arterele principale la nivel la nivelul
calitatii deplasarii zilnice a locuitorilor.

\_ /
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Lipsa accesibilitatii in anumite spatii
urbane—in cazul a doua locatii bancare
accesul persoanelor cu dizabilitati este
clar impropriu / imposibil de atins.

Trotuarele blocate cu autovehicule,
ca o problema perpetua — zonele
comerciale nu reglementeaza orele
de descarcare a marfii.

Statia de transport public este
acoperita si dotatda cu locuri de
odihnd. Accesul cu fotoliul rulant
se poate realiza doar pe la capatul
trotuarului. Lipsesc informatiile in
timp real — panouri electronice cu
dispozitive vocale de informare pentru
persoanele cu deficiente de vedere
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Piata Primariei prezinta un nivel ridicat de accesibilitate pe toate laturile. Spatiul
este generos si pavajul este uniform si bine intretinut. Caile pietonale sunt coborate
la nivelul carosabilului in punctele de acces.
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Semafor cu avertizor acustic si cu buton pentru schimbare
automata in favoarea pietonilor. Un numar redus de astfel de
semafoare in oras.

Odata disparutti bolarzii (uneori intenttionat eliminatti)
parcarea pe trotuar se produce automat.
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Statie de tramvai localizata in centrul
orasului — dispune de accesibilitate
ridicata (acces la nivel la ambele
capete). Bordura realizata din
material diferit de restul pavajului
reprezinta un avertisment pentru
persoanele nevazatoare. Nu exista
afisaj electronic in timp real pentru
pasageri. Tipul pavajului ingreuneaza
deplasarea fotoliului rulant si poate
ingreuna deplasarea persoanelor cu
bastonul alb.

Locuri de parcare bine marcate
pentru persoanele cu dizabilitati,
neocupate de  posesori de
autoturisme, altii decat persoanele
indreptatite sa le utilizeze.

Instalarea teraselor
pe trotuar devine un
obstacol evident in calea
deplasarilor  pietonale.
Stalpul de iluminat
sicaneazd de asemenea
accesul pietonal.

53



54

in zonele rezidentiale se observd un nivel
diferit, mai scazut, de accesibilitate. Pavajele
sunt Tn mare parte deteriorate si invechite.

Situatia autoturismelor parcate pe trotuar,
obstructionand total sau fingustand foarte
mult calea pietonala este mult agravata. Exista
totusi zone rezidentiale cu trotuare suficent de
late, cu pavaj uniform si parcare amenajata la
bordura troturelor.

Lipsa rampelor de acces la urcarea/coborarea
podurilor sau pasarelelor face imposibila
utilizarea acestor cdi de catre persoanele cu
diazbilitati locomotorii.
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Se observa problema evidenta a
zonelor rezidentiale cu trotuare
deformate, obstructionate,
inaccesibile.

Exista si spatii pietonale generoase
pe masura apropierii de zona
centrald. Zonele rezidentiale
raman o problema la nivel de
accesibilitate pentru locuitorii lor.

Parcarea autoturismelor Tn unele
zone se realizeaza exclusiv pe
trotuar.




56

6.2 Rezumatul evaluarii

Urbanizarea a devenit o conditie umana
fundamentala ce se poate reflecta in locuri cu
diversitate, vibrante si captivante. Cu toate
acestea, multe dintre aceste spatii urbane sunt
poluate, congestionate si supraaglomerate.
Mai precis, in special spatiile pietonale create
nu sunt receptive la nevoile persoanelor
cu dizabilitati si ale altor persoane cu nevoi
speciale din oras: persoane in etate, tineri,
parinti cu copii.

Problema accesibilitatii in mediul urban
devine astfel o etapa urgenta in evolutia
urbanitatii pentru a evita agravarea
problemelor in anii ce urmeaza.

Proiectarea mediului fizic reprezinta un
factor important care poate facilita sau poate
constrange viata persoanelor cu dizabilitati si
a celorlalti pietoni.

Accesul in centrul orasului este
conceptualizat utilizdnd termenul ,lantului
de transport” si pe parcursul acestui Audit al
celor trei orase: Bucuresti, Ramnicu Valcea si
Arad, au fostidentificate o serie de verigilipsa
ale acestui lant ce se doreste neintrerupt, in
asistarea utilizatorilor de fotoliu rulant, a
celor cu deficiente senzoriale sau cognitive.
Multe dintre cladirile comerciale si cladirile
publice nu sunt inca accesibile utilizatorilor
de fotoliu rulant, cateva dintre aceste
cladiri asigurand suport si
corespunzatoare persoanelor cu deficiente
senzoriale. Cele mai multe sisteme de
transport public exclud persoanele cu o

gama larga de dizabilitati.

semnalizare

Responsabilitatea generald pentru proiectarea
domeniului public urban este adeseori un
subiect controversat si astfel imbunatatirile
aduse accesului Tn spatiul public sunt
neuniforme si fragmentate.

Prin urmare, persoanelor cu dizabilitati li
se refuza posibilitatea de a duce o viata

independenta - proiectarea la standarde
minime a oraselor si centrelor urbane
romanesti reprezinta bariere in calea
accesului catre locuinte adecvate, transport
public, spatii publice si cladiri.

Din punct de vedere al proiectarii si designului,
calatoria continua reprezinta Sfantul Graal al
mobilitatii urbane, unde deplasarile origine -
destinatie fara efort, utilizand diferite moduri
de transport sa poata fi la indemana oricarui
utilizator.

Cu toate acestea, in prezent, diferite aspecte
ale proiectarii mediului construit si spatiului
public descurajeaza persoanele cu dizabilitati
in utilizarea lor.

Accesul dificil, schimbarile bruste de nivel,
treptele Tnalte, abrupte, trotuarele prost
intretinute, drumurile aglomerate cu doar
cateva traversari pietonale semaforizate,
statii de autobuz izolate, neluminate,
lipsa locurilor de odihna si lipsa toaletelor
publice sunt principalele puncte pe lista
intocmita Tn timpul implementarii Auditului
de Accesibilitate Urbana in cele trei orase
demonstrative: Bucuresti, Ramnicu Valcea,
Arad. Alte elemente importante evidentiaza
perceptia cetatenilor ca mediul urban este
nesigur, costurile transportului public sunt
ridicate, informatiile lipsesc, conducatorii
auto sunt ofensivi si serviciile publice au un
nivel scazut.

Imrie si Hall (2001) au identificat in cercetarea
lor despre proiectarea unor medii urbane
accesibile patru ipoteze, care, in prezent,
impiedica mediul construit si spatiul public
sa urmeze o linie conceptuala care sa reduca
presiunea asupra mediului.

Cele patru ipoteze prezente in discursul

administratiilor locale sunt:

1. nu existd suficientd cerere din partea
persoanelor cu dizabilitati pentru a justifica
investitii ce furnizeaza un spatiu public mai
accesibil;



2. este extrem de costisitoare proiectarea
unor spatii urbane pe deplin accesibile;

3. satisfacereanevoilor utilizatorilor de fotoliu
rulant este suficienta pentru a satisface
nevoile tuturor persoanelor cu dizabilitati;

4. spatiile publice accesibile pot fi furnizate
prin simpla specificare a solutiilor tehnice
de proiectare, fara a implica si o modificare
corespunzatoare a comportamentului,
valorilor sau practicilor sociale.

Avand in vedere dimensiunile celor trei orase

auditate este evident ca a fost identificat

doar un numar limitat de situatii pozitive sau
conflictuale din punct de vedere al deplasarilor
persoanelor cu dizabilitati. Diverse referinte

fotografice au fost incluse in Capitolul 6.1.3.

Deficientele evidente rezultate 1n urma

analizei au fost:

e Accesul persoanelor cu dizabilitati in cladirile

publice este in general slab deservit;

e imbunatatitirea  semnalizdrilor

si aparitia pictogramelor ar

stradale
reprezenta

un adevarat beneficiu pentru ghidajul
utilizatorilor si vizitatorilor;
e Borduri la nivelul carosabilului au fost

realizate in diferite puncte ale oraselor, in
special in zonele nou amenajate, desi nu pe
toate rutele. In zonele rezidentiale, aceste
facilitati lipsesc de cele mai multe ori;

e Locurile de parcare destinate persoanelor
cu dizabilitati sunt in cele mai multe dintre
cazuri ocupate de alti utilizatori fara nevoi
speciale;

e Intrarile principale in institutiile publice au
fost prevazute cu acces, utilizand rampe, in
zona parterului. Nu exista acces la etajele
superioare ale cladirilor;

e S-a observat ca in unele cazuri in zonele
de studiu bicicletele au fost asigurate
utilizdnd mobilierul stradal, devenind astfel
un obstacol neprevazut pentru persoanele
cu deficiente de vedere si ingustand caile
pietonale si asa insuficiente;

e in cazul cafenelelor / restaurantelor situate
la parterul cdilor pietonale s-au observat
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situatii in care spatiile aferente acestor tipuri
de functionalitati este mult extins pe ruta
pietonald, ingustand-o si aglomerand-o;

e Pozitionarea mobilierului stradal, a bolarzilor,
stalpilor deiluminat, a mesajelor cu informatii
despre parcari precum si a panourilor cu
reclame, devin obstacole in calea deplasarilor
persoanelor cu nevoi speciale, a mamelor cu
carucior, a persoanelor in etate si a celorlalte
categorii de pietoni. ITn mod frecvent aceste
obiecte sunt pozitionate central pe zonele
pietonale sau in punctele de traversare;

e Traversdrile semaforizate sunt rareori
semnalizate acustic;

e Timpii de semaforizare sunt net favorabili
traficului rutier, cauzdnd situatii Tn care
pietonii sunt supusi unei situatii conflictuale
cu conducatorii auto si riscului de a fi
accidentati de autoturisme;

e Desi este clar ca exista un nivel de angajament
in furnizarea si imbunatatirea serviciilor
pentru persoanele cu dizabilitati in anumite
zone ale oraselor demonstrative, este evident
ca exista zone care trebuie revizuite in mod
continuu pentru a atinge nivelul calitativ al
standardelor in vigoare.

in plus fatd de cele enumerate mai sus,
Auditorul a observat ca cei mai multioameniau
tendinta de a evita marginile cdilor pietonale.
Ei aleg sa se deplaseze pe centrul trotuarelor
pentru a evita alunecarile de pe bordura
(de pe o parte) si vegetatia netoaletata (pe
cealaltd). Aceasta tendintd a pietonilor de a
evita marginile duce la o cerinta constanta
de a creste latimea necesara a unui trotuar
pentru a fi usor de utilizat.
Spatiul pietonal trebuie bine definite, iar
toaletarea gardurilor vii si a vegetatiei trebuie
regulat realizata. Cresterea valorilor traficului
individual a generat aglomerarea domeniului
public cu automobile stationate, diminuand
capacitatea de gazduire oferita de spatiile
publice. Atfel, atractivitatea si accesibilitatea
domeniului public si a institutiilor necesita
interventii urgente.
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6.3 Recomandari

Acest capitol este destinat ilustrarii modului
in care obstacolele si situatiile enumerate
mai sus pot fi eliminate sau cel putin reduse,
extinzandu-si relevanta si catre alte categorii
de pietoni care nu sunt considerati in mod
conventional avand dizabilitati, dar care, se
confrunta, de asemenea, cu bariere n calea
liberului acces.

Persoanele cu copii mici, persoane care
transporta cumparaturi voluminoase sau
bagaje, persoane suferind de pe urma unor
leziuni temporare provenite din accidente si
persoanelein etate pot beneficiade o maibuna
proiectare a mediului pietonal si de transport.
Fara un mediu ce faciliteaza deplasarile, multe
dintre aceste persoane devin victimele unei
dizabilitati.

Autoritatile locale sunt incurajate sa
elaboreze Planuri de Mobilitate Urbana
Durabila si Strategii pietonale.

sLantul de transport”
metafora pentru a ilustra modul in care partile
separate ale unei calatorii pot fi conceptual
sudate intr-un lant, idealul unei ,calatorii
continue”, in care fiecare deplasare se poate
realiza fara efort, fara pauze si fara rupturi.

in realitate, foarte putine sunt legéturile cu
adevarat accesibile si neintrerupte si multe
dintre calatoriile persoanelor cu dizabilitati
sunt sortite esecului.

foloseste aceasta

Poiectarea si designul incluziv al spatiului
public urban accesibil reprezinta o chestiune
de justitie sociald, si, Tn acelasi timp, o
chestiune de competitivitate economica.
Pana in anul 2020, Europa va cuprinde 100
de milioane de persoane in etate (Roe, 2001),
reprezentand o ,piata gri” masiva, in timp ce
consumatorii cu dizabilitati sunt, de asemenea,
un sector al pietei activ si vocal.

Intrucat proiectarea unui mediu accesibil
pentru persoanele cu dizabilitati si pentru
alte persoane cu nevoi speciale ale
orasului necesita o schimbare a atitudinii, a
valorilor si a practicilor sociale este esential
ca profesionistii din acest domeniu sa
dobandeasca si sa dispuna de cunostintele,
abilitatile si cunostintele necesare de a
deschide calea catre schimbare.

Este esential ca designul pentru persoanele
cu deficiente de mobilitate sa atinga
cele mai Tnalte standarde posibile. Acest
lucru presupune o amplda cunoastere a
posibilitatilor diferitelor tipuri de persoane.
In proiectarea sau modificarea spatiului
public urban este nevoie de generozitate in
alocarea spatiului.

Dizabilitatea este un termen cuprinzator.
Include persoanele cu dizabilitati fizice,
senzoriale sau mentale. Exista astfel multe
aspecte ale proiectarii urbane a mediului
pietonal, care sunt utile tuturor sau majoritatii
persoanelor cu dizabilitati, dar si unele facilitati
specifice de care au nevoie persoanele cu un
anumit tip de dizabilitate.

Utilizatorii de scaune cu rotile manuale
necesita spatiu suficient pentru a fi capabili
sa propulseze scaunul, fara a-si leza coatele si
incheieturile in tocurile usilor sau lovind alte

obstacole.
Pietonii cu deficiente de vedere utilizand
bastonul alb, persoanele care utilizeaza

bastoane sau céarje au de asemenea nevoie
de mai mult spatiu decat un pieton fara
dizabilitati. Astfel, furnizarea unui spatiu
suficient pe trotuare, in holurile cladirilor
publice, prin usile de acces, reprezinta un
beneficiu pentru multi utilizatori.

Tn mod similar, persoanele cu deficiente de
vedere au nevoie de un bun nivel de iluminare
in cladiri si in alta spatii publice si, in cazul in
care informatiile despre trenuri sau autobuze



sunt afisate, este indicata utilizarea unor
dimensiuni mari ale imprimarilor pentru a ficu
Cu usurinta citite.

Toti pietonii beneficiaza de o iluminare buna a
spatiului, nu in ultimul rand pentru ca ofera un
sentiment mai mare de securitate.

Acestea sunt doar cateva exemple ale
cerintelor de proiectare, esentiale a fi aplicate
pentru persoanele cu o anumita deficients,
dar care au relevanta pe scara mult mai mare.
O serie de indicatii specifice vor fi evidentiate
in urmatoarele fragmente ale Auditului.
Utilizatorii de fotoliu rulant necesita spatiu de
manevra pentru o deplasare confortabila si in
siguranta.

Distante pietonale

Distantele pietonale au fost cercetate fin

detaliu Tnca de la sfarsitul anilor 1980 si pe

baza constatarilor se recomanda urmatoarele:

e Utilizatori de fotoliu rulant — distanta limita
de deplasare fara odihna: 150m;

e Persoane cu deficiente de vedere - distanta
limita de deplasare fara odihna: 150m;

e Persoane cu deficiente locomotorii utilizand
baston - distanta limita de deplasare fara
odihna: 50m;

e Persoane cu deficiente locomotorii fara a
utiliza sprijin la mers - distanta limita de
deplasare fara odihna: 100m.

(Department for Transport, Inclusive Mobility,
London)
Aceste cifre sunt medii ale inregistrarilor;
existd multe variatii intre indivizi. Cotele de
nivel, conditile meteorologice, existenta sau
inexistenta balustradelor etc afecteaza, de
asemenea, distantele pe care oamenii sunt
capabili sa le parcurga.

Trotuare, alei si zone pietonale

Conform Normativului 189/2013 privind
adaptarea cladirilor civile si a spatiului urban
la nevoile individuale ale persoanelor cu
handicap, latimea trotuarelor conformate

Raport de audit al accesibilitatii spatiului public urban
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pentru a fi utilizate de catre persoane cu
dizabilitati va fi de:
e 1,80 m pentru trafic constant in dublu sens;

¢ 1,50 m pentru trafic frecvent in dublu sens,
cu prevederea unor buzunare de asteptare
si intoarcere de 1,80 m x 2,00 m la fiecare
25,00 m;

¢ 1,20 m pentru trafic scazut in dublu sens,
cu prevederea unor buzunare de asteptare
si intoarcere de 1,80 m x 2,00 m la fiecare
25,00 m;

¢ 90 cm pentru trafic intr-un singur sens si
foarte rar in sens opus, cu prevederea unor
buzunare de asteptare si intoarcere de 1,80
m x 2,00 m la fiecare 25,00 m.
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Figura 14: Reprezentare a celor patru situatii de Idtime recomandatd a trotuarelor. Sursa: Normativul
189/2013 privind adaptarea clddirilor civile si a spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu

handicap

Declivitate

Este de comun acceptat in indrumarele
elaborate de diferite tari ca o panta de 8%
este un maxim utilizabil; orice rampa mai
abrupta decat acest maxim va cauza dificultati
utilizatorilor de scaune manuale cu rotile. De
asemenea, cele mai multe indrumare sustin
ca 5% este o inclinatie preferabila. Pante
mai abrupte pot fi gestionate de catre unii
utilizatori de scaune cu rotile, dar numai pe
distante foarte scurte (1 m sau mai putin),
de exemplu, pe o rampa situatd intre usa
autobuzului si trotuar. Chiar si pe aceste
distante scurte declivitatea maxima utilizata
ar trebui sa nu fie mai mult de 15%. Cu toate
acestea, ca regula generala, 8% ar trebui sa fie
utilizat ca un maxim absolut. Pe langa efortul
fizic de a urca o panta mai abrupta exista si
riscul rasturnarii scaunului cu rotile.

E
. —Tc; _825 3 r_ec___ﬂ %
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Figura 15: Rampd de acces intre trotuar si
carosabil. Sursa: Normativul 189/2013 privind
adaptarea cladirilor civile si a spatiului urban la

nevoile individuale ale persoanelor cu handicap



Locuri de odihna

Persoanele cu mobilitate redusa au nevoie
de odihna la intervale destul de frecvente.
in zonele pietonale utilizate in mod obisnuit
precum siin noduri si statii de transport public,
numarul de locuri de odihna ar trebui sa fie
implementate la intervale nu mai mari de 50
de metri.

Statiile de transport public trebuie sa fie
dotate cu locuri de asteptare. Locurile de
odihna trebuie plasate in apropiere, fara sa
obstructioneze traseele pietonale si ar trebui
sa fie alese culori si materiale contrastante
pentru a ajuta persoanele cu deficiente de
vedere sa le localizeze.

Mobilier stradal

Mobilierul stradal poate cauza probleme,
atat utilizatorilor de scaune cu rotile, cat si
persoanelor care au deficiente de vedere. Este
esentiala atat evaluarea pozitiei mobilierului,
catsimijloacele prin care acesta este evidentiat
persoanelor cu vedere redusa.

Afisaje, stalpi, bolarzi etc trebuie astfel
pozitionati incat sa ramana disponibile latimile
minime de trotuar prezentate anterior. Este
de ajutor persoanelor cu deficiente de vedere
daca pozitionarea afisajelor este realizata in
mod consistent si departe de liniile generale
de deplasare.

marca)
B =min. 8 wizusl
dimeniiunl minims maresy
dutieotbibe paniry g vizual
mabilisr urban inalt = 1
2
dimensiuni misims =
detectabile paniry g L e
maohbilier urban seund | " wizus
-~ 2
[ E

Figura 16: Dimensiuni de detectare a obstacolelor
joase. Sursa: Normativul 189/2013 privind
adaptarea cladirilor civile si a spatiului urban la

nevoile individuale ale persoanelor cu handicap
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Lucrari / santiere stradale

Lucrdrile stradale neprotejate in mod
corespunzator reprezinta un pericol pentru
multe persoane cu dizabilitati, in special
pentru pietonii nevazatori si cu deficiente
partiale de vedere. Santierele stradale trebuie
ingradite pe toata aria de acoperire cu o bariera
continua, cu Tnaltime minima de 1 m si maxima
de 1,2 m. Ingrédirile trebuie amplasate astfel
Tncat sa nu poata fi rasturnate si ar trebui sa fie
suficient de rigide. Cerintele pentru un nivel de
spatiu pietonal in jurul unor lucrari stradale,
inclusiv pentru trotuare temporare ar trebui
sa respecte standardele mentionate anterior.
lluminarea santierelor pe timp de noapte este
obligatorie.

Contrast de culoare
Multe ghiduri indeamna
culori / tonuri contrastante pentru marcarea
stradal, balustradelor
ingradirea din jurul lucrarilor stradale, schele,
pavaj tactil si asa mai departe. Scopul principal
in utilizarea marcajelor contrastante este
de a ajuta oamenii cu deficiente partiale de
vedere sa evite obstacolele pe care le-ar putea
lovi sau calca in deplasarea lor. Contrastul de
culori este, de asemenea, necesar si pentru
alte obiecte cum ar de exemplu, usile din sticla
si statiile de autobuz. Principiile care stau la
baza culorilor si contrastului au fost cercetate
in detaliu, dar, pe scurt, este esential sa se
asigure ca ele sunt in contrast cu imprejurimile
lor.

la utilizarea de

mobilierului sau

Suprafete

Suprafetele denivelate, golurile dintre dalele
de pavaj, etc, fie ca sunt localizate in interiorul
sau exteriorul cladirilor, pot cauza probleme
persoanelor care utilizeaza bastoane si carje,
bastonul alb pentru deficiente de vedere si
utilizatorilor de scaune cu rotile. Suprafetele
trebuie sa fie ferme, rezistente la alunecare
(frecare uscata intre 35 si 45) in conditii de
umezeala si uscate si nu ar trebui sa fie facute
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din material reflectorizant. Canalele folosite
pentru drenaj nu trebuie sa fie incluse in
traseele pietonale.

Cand sunt folosite dale de pavaj mici, trebuie
aplicate cu atentie pentru a asigura o suprafata
neteda; orice denivelare poate cauza probleme
utilizatorilor de scaune cu rotile si utilizatorilor
cu deficiente de vedere. Din motive evidente,
piatra cubica nu este indicata in zonele
pietonale.

Alte obstacole

in afard santierelor stradale si a schelelor,
exista multe alte obstacole, uneori temporare,
care pot cauza probleme persoanelor cu
dizabilitati, in special celor cu deficiente de
vedere. Panourile publicitare amplasate
in afara spatiilor comerciale, scari, ramuri
netoaletate ale copacilor, pubele, vehicule si
biciclete parcate pe trotuare reprezinta toate
potentiale pericole. Ori de cate ori este posibil,
obstacolele de acest tip ar trebui mentinute
la un nivel minim si nu ar trebui sa atenteze
la spatiul liber (orizontal si vertical) necesar
deplasarii pietonale in conditii de siguranta.
Oricesemnesiafisajemontate pepodeatrebuie
sa fie numai n incinta spatiilor comerciale. in
cazul in care obstacole temporare trebuie sa
fie amplasate pe un traseu pietonal, latimea
minima prezentatd in sectiunea anterioara
trebuie mentinuta si echipamentul ce devine
bariera trebuie marcat cu banda de culoare
contrastanta. Alte structuri temporare, cum
ar fi tarabele pietelelor stradale si mesele
cafenelelor trebuie sa permita deplasarea
pietonala.

Borduri coborate si traversari inaltate

Accesul la nivel este esential pentru
majoritatea utilizatorilor de scaune cu rotile.
Un astfel de acces, furnizat fie prin bordura
situata la nivel cu carosabilul sau prin traversari
pietonale suprainaltate trebuie prevazute, la
toate punctele de trecere pietonal3, la accesul
pe drumuri secundare, in puncte de acces

la zonele de parcare folosite de pietoni. Pe
strazi laterale lungi si pe strazile rezidentiale
borduri la nivel cu carosabilul ar trebui
furnizate la fiecare 100 de metri acolo unde
este posibil pentru a evita nevoia utilizatorilor
de scaune cu rotile de a face ocoluri lungi
pentru traversare, acordand atentia cuvenita
«traseelor preferate» de pietoni (asa-numitele
«desire line»).

Parcare - Dispozitii generale

Pentru soferii cu dizabilitati, trebuie prevazute
locuri de parcare (identificate prin culori:
albastru, anterior portocaliu) ori de cate ori
sunt asigurate locuri de parcare conventionale.
n parcérile subterane sau supraterane operate
de o autoritate locald si in parcarile oferite
uzului public de catre companiile private,
trebuie furnizate spatii pentru persoanele cu
dizabilitati de preferinta la o distanta maxima
de 50 de metri de facilitatile deservite de
respectiva parcare cu acces la nivel sau prin
inetrmediul unei rampe, iar daca este posibil,
acoperita. Dimensiunea spatiului de parcare
dedicat persoanelor in fotoliiu rulant este de
3.70m x 5.40m. Tn zonele de parcare deschise,
locurile de parcare trebuie sa fie amplasate pe
teren solid, neted si stabil cu orice variatie a
profilului suprafetei ce nu depaseste 5 mm.
Acolo unde proiectarea locurilor de parcare in
proximitatea cladirii nu este posibila, trebuie
asigurat un un punct pentru debarcarea
pasagerilor cu dizabilitati pe suprafata stabila,
la nivelul carosabilului, aproape de intrarea
principala a clddirii. in cazul unor astfel de spatii
de coboréare, este necesara indicatia tactila
pentru a permite persoanelor cu deficiente
de vedere sa observe daca sunt amplasati
pe trotuar sau pe partea carosabild. In cazul
parcarilor multietajate, spatiile de parcare
dedicate persoanelor cu dizabilitati trebuie sa
fie pozitionate la nivelul la care existd acces
pietonal sau, in cazul in care acest lucru nu
este posibil, aproape de un lift utilizabil.
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Figura 17: Exemplu de parcare perpendiculard fatd de carosabil sau la unghi de 60°. Sursa: Normativul
189/2013 privind adaptarea clddirilor civile si a spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu

handicap

Statiile de autobuz

Introducerea autobuzelor cu platforma joasa a
Tmbunatatit considerabil accesul persoanelor
cu dizabilitati, dar beneficiul va fi complet
numai in cazul in care si statiile de autobuz
vor fi concepute pentru a le satisface nevoile.
Sectiunile anterioare au prezentat distantele
scurte pe care categorii specifice de persoane
cu dizabilitati au capacitatea de a le parcurge.
Acestea sunt in esentd reduse. In zonele
rezidentiale statiile de autobuz ar trebui sa fie
ideal situate astfel incat locuitorii cartierului sa
nu fie nevoiti sa parcurga pe jos mai mult de
400 de metri din punctul de plecare.
Panourile informative ale statiilor de autobuz
trebuie instalate cat mai jos posibi, ramanand
inacelasitimp vizibile traficuluirutiersioricaror
alte obstacole din apropiere. Partea de jos a

panoului informativ nu trebuie sa fie mai jos
de 2.5m deasupra solului. Acesta trebuie sa
contind numarul rutelor / numele si directia
de calatorie; pictograma unui autobuz; mesaje
speciale si numar de telefon pentru informatii.
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Figura 18: Proiectarea unei statii de autobuz. Sursa:
Normativul 189/2013 privind adaptarea clddirilor
civile si a spatiului urban la nevoile individuale ale

persoanelor cu handicap
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6.3.1. De la nevoi speciale la
proiectare incluziva

in a doua jumatate a secolului XX, modelul
medical al dizabilitatii a fost subliniat in
proiectarea urbana prin distinctia intre nevoile
“generale” si nevoile “speciale”. Aceasta
opozitie Inca se afla in centrul a numeroase
discutii si dezbateri actuale despre proiectarea
spatiului public si a mediului construit.
Proiectarea pentru nevoi generale presupunea
ca utilizatorul final al produsul este un adult
tanar, apt fizic, educat, din clasa de mijloc,
(de obicei) de sex masculin, care intruchipa
stereotipul antropometric. Proiectarea pentru
nevoi speciale s-a adresat apoi cerintelor
tuturor acelor grupuri care nu se incadrau in
definitia anterioara a utilizatorului stereotip,
cum ar fi copiii, persoanele in varsta, persoane
cu probleme de sanatate mintala si femeile.
Drept urmare, persoanele cu deficiente fizice,
senzoriale sau cognitive sunt, prin definitie,
persoane cu nevoi speciale.

Lamomentul respectiv, abordareadetip “nevoi
speciale” pdrea o modalitate pragmatica
de rezolvare a problemelor practice, prin
realizarea unor spatii publice si a unor cladiri
astfel incat sa fie «potrivite perfect» nevoilor
fiecarui grup de utilizatori speciali.

Cu toate acestea, in masura in care acesta
atitudine a fost bazata pe nevoi si nu pe
drepturi, a dus la o remediere, la 0 abordare de
rezolvare a problemelor, unde, planificatorii
opereaza intr-o piata fragmentata orientata
catre un anumit client, rezultdnd in spatii
neatractive, stigmatizante, de remediere care
anunta dizabilitatile oamenilor publicului larg.
Mairecent, acest tip de abordare afost criticata
intrucat pleacd de la ideea ca procesul de
proiectare este impartit intre “noi (designerii
/ planificatorii) contra lor (utilizatorilor)”, spre
deosebire de proiectarea pentru “noi toti
“(Sklar si Suri, 2001).

Astazi, abordarea s-a schimbat accentuandu-
se importanta “proiectarii incluzive”, a
“proiectarii universale” sau a “proiectarii
pentru toti”. Proiectarea incluziva presupune
realizarea unui mediu ce poate fi utilizat de
catre toti, fara a fi nevoie de adaptare sau
proiectare speciald. Acest obiectiv rezulta
din intelegerea faptului ca dizabilitatea este
definita social.

Un mediu incluziv este unul in care toti
utilizatorii, indiferent de abilitatile lor, sunt
in masura sa-si realizeze activitatile zilnice
intr-o maniera confortabild, eficienta si in
conditii de siguranta, fara a fi limitati de
proiectarea, Iintretinerea sau gestionarea
deficitara a mediului construit si a spatiului
public. Principiile proiectarii incluzive au ca
scop acomodarea unei game cat mai ample
de forme corporale, de dimensiuni si miscari,
in credinta ca proiectantii si planificatorii
trebuie sa se asigure ca spatiul public si mediul
construit raspunde nevoilor unui public cat
mai larg.
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Figura 19: De la ,,nevoi speciale” la ,,proiectare incluzivd”. Sursa: Hanson, Julienne, 2004, The Inclusive
City: delivering a more accessible urban environment through inclusive design, London
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7. Bune practici europene

7.1. Stockholm, Suedia — Locuri
de joaca accesibile

Organizatia implementatoare
Primaria Orasului Stockholm

Titlul proiectului
Easy Access (Acces facil)

Durata implementarii
1999 - 2010

Grupuri tinta

persoane cu diverse deficiente functionale:
de vedere, locomotorii (utilizatori ai scaunului
cu rotile), autism, probleme de perceptie.

Sursa finantarii

Primaria orasului Stockholm, cu o suma in
valoare de 100 milioane Coroane suedeze /
an (10.9 milioane €/ an).

Contextul proiectului

Declaratia Natiunilor Unite a Drepturilor
Omului(1948), Regulile Standard ale Natiunilor
Unite privind Egalizarea Sanselor pentru
Persoanele cu Dizabilitati (adoptate de Suedia
in 1993), De la pacient la Cetatean: Planul
National de Actiune pentru Politici pentru
persoanele cu dizabilitati (2000) reprezinta
cadrul legal in care opereaza Suedia.

Acest exemplu de buna practica selectat a
presupus cooperarea intre Primaria orasului
Stockholm (in special Comitetul pentru

Strazi, Drumuri si Imobiliare, responsabil
pentru proiectul Acces facil) si Organizatia
Persoanelor cu Dizabilitati.

Obiectivele generale ale proiectului

in decembrie 1998, orasul Stockholm a
inaugurat un program de promovare a
accesibilitatii ce a urmarit:

Figura 20: Sursa: Géran Sehlstedt

e punerea in aplicare a legislatiei nationale si
internationale in domeniul accesibilitatii /
persoanelor cu dizabilitati;

e eliminarea, nu mai tarziu de anul 2010, a
tuturor barierelor Tn calea accesibilitatii
in mediul exterior si in cladirile aflate in
proprietatea primariei;

e transformarea  ulterioara a  orasului

Stockholm Tn cea mai accesibild capitala din

lume.

Primii pasi catre un Stockholm mai accesibil
s-au concentrat pe eliminarea obstacolelor
»usor de inlaturat”.

Au fost pornite lucrari de accesibilizare a
proprietatilor detinute de Primarie si la
obiectivele culturale si sportive.

Unul dintre domeniile acoperite de acest
proiect a fost crearea de locuri de joaca
accesibile.



Strategia utilizata pentru a pune in aplicare
proiectul

Prima sarcina cu care s-a confruntat proiectul
Acces Facil (Easy Access) a fost inventarierea
Tmbunatatirilor necesare in oras, de exemplu,
in ceea ce priveste locurile de joaca. Din acel
moment, deficientele au fost abordate in mod
sistematic si propunerile, masurile luate si
masurile planificate au fost documentate in
mod continuu intr-o baza de date. Consiliile
persoanelor cu dizabilitati au luat parte la
planificarea activitatilor si au fost consultate in
mod oficial.

Cooperarea cu Organizatia Persoanelor
cu Dizabilitati (DPO) a facilitat adaptarea
si Tmbunatatirea locurilor de joaca pentru
persoanelecudizabilitati. Aufostimplementate
programe de formare pentru peste 500 de
oficiali guvernamentali locali, politicieni locali
si consultanti.

Locuri de joacd mai vechi au fost transformate
in zone accesibile pentru copii si parinti cu
diverse deficiente functionale - schimbarea
suprafetelor, cum ar fi nisipul si pietrisul,
reducerea variatiilor de nivel si inlocuirea
anumitor tipuri de aparate — in timp ce alte
facilitati noi au fost construite. Acestea pot
avea, de exemplu, suporturi pentru sedere
in nisip, case Wendy cu rampe, grajduri de
animale cu rampe, trasee cu obstacole dotate
cu balustrade, un bazin accesibil, mobilier de
exterior ce poate fi usor folosit de oricine,
leagane speciale sau poteci tactile.

Rezultate

Proiectulainregistrat modificariin urmatoarele

arii de implementare:

e Punerea in aplicare a cadrelor normative
nationale si internationale pe tema
accesibilitatii. Mai mult de 40 de locuri de
joaca au fost Tmbunatatite sau schimbate
in totalitate, pentru a le adapta nevoilor
copiilor cu dizabilitati. Multe arii de joaca
deja existente sau noi sunt acum accesibile.
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Site-ul orasului Stockholm, www.stockholm.
se, ofera date pentru mai mult de 200 de
zone si terenuri de joaca sub titlul ,gasiti si
comparati facilitati in oras”.

e Sensibilizarea si cresterea
constientizare: Documentele

nivelului de

proiectului
(vedeti linkurile de mai jos), au dus la
cresterea nivelului de constientizare, in
special in randul politicienilor din oras, dar si
a jurnalistilor si a cetatenilor.

Materiale de referinta
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/
Trafikkontoret/Tillganglihetsprojektet/Boken/
(click pe cartea cu titlul in engleza pentru a
descarca varianta PDF)

Date de contact

Ewa Samuelsson, Asistent Vice-Primar pe
Probleme Sociale, Primaria Stockholm.
E-mail: Ewa.samuelsson@stockholm.se.
Markus Nyman, Secretariat politic, Primaria
Stockholm.

E-mail: Markus.nyman@stockholm.se;

tel.: +46 76 12 29 911.
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7.2 Londra, UK - Indrumar
pentru Case accesibile
persoanelor in fotoliu rulant

Proiectarea caselor ce pot fi usor adaptate
pentru rezidenti utilizatori de scaun rulant

,Viziunea mea pentru locuintele din Londra
este de a imbunatati oportunitatile de locuire
disponibile pentru londonezi oferind case mai
accesibile familiilor, cu un design mai bun si
mai ecologic, furnizand mai multe optiuni si
oportunitati si comunitati mai durabile.

Vreau sa ma asigur ca fondul de locuinte din
Londra promoveaza incluziunea sociala si
abordeaza lipsa unei locuinte si discriminarea
in materie de accesibilitate a ei.

Cu toate acestea, multe persoane cu
dizabilitati si persoane in varstd inca mai
trdiesc in case improprii care 1i impiedica sa
trdiascd o viatd independentd si demna. Tn
anul 2005 am publicat un raport cu privire la
nevoile de locuinte ale londonezilor, care a
inclus si nevoile persoanelor cu dizabilitati.
Studiile de Suport Strategic ale Londrei si
Sub-Regiuni furnizeaza informatii detaliate
cu privire la barierele experimentate de catre
diferite grupuri de oameni cu dizabilitati
atat in interiorul cat si in afara casele lor, si
evidentiaza faptul ca persoanele cu dizabilitati
sunt de doua ori mai susceptibile de a trai
in locuinte improprii decat persoanele fara
dizabilitati.

Prin urmare, este imperativ ca 30.500 de case
noi, care sunt necesare in Londra in fiecare
an, asa cum este subliniat in Planul Londrei, sa
fie concepute pentru a fi accesibile si usor de
adaptat, pentru ca persoanele cu dizabilitati si
seniorii sa dispuna de posibilitatea de a trai in
aceste case noi ca si ceilalti londonezi.
Deoarece multe dintre aceste case noi vor fi
construite de catre sectorul privat, acest ghid
reprezinta un instrument esential pentru

dezvoltatori si planificatori pentru a se asigura
ca noile case sunt construite cu flexibilitatea
si adaptabilitatea de care persoanele cu
dizabilitati au nevoie.”

Ken Livingstone, primar al Londrei 2000-2008
Indrumar pentru Case accesibile persoanelor in scaun
rulant - Proiectarea caselor ce pot fi usor adaptate

pentru rezidenti utilizatori de scaun rulant

Figura 21: Locatari ai caselor adaptate persoanelor
cu dizabilitdti si nevoi speciale. Sursa: Indrumar

pentru Case accesibile persoanelor in scaun rulant



Multe persoane in varsta si persoane cu
dizabilitati traiesc inca in locuinte improprii
si multi trebuie sa faca adaptari costisitoare
caselor lor, atunci cand nevoile se schimba.

Studiile de Suport Strategic ale Londrei
demonstreazanevoiadelocuinte maiaccesibile
si adaptate in capitald. Se estimeaza ca 13%
din fondul imobiliar londonez de 3,1 milioane
gospodarii (412.400 gospodarii) includ cel
putin o persoand care este identificata ca
apartinand unui ,,grup cu nevoi speciale”.

Aceste grupuri includ persoane fragile, in
varsta, persoane cu deficiente fizice, persoane
care au dificultati de finvatare, persoane
care folosesc servicii de sandtate mintala si
persoane cu deficiente senzoriale severe.

Studiul a constatat ca aproape o treime din
aceste persoane (130.000 de gospodarii)
traiesc in locuinte improprii, din care 32%
(41.057), trebuie sa se mute in locuinte
alternative cu adaptari speciale, 20% (26.341
gospodarii) necesitda acces pentru scaun cu
rotile, 19% (25.268 gospodarii) au nevoie de lift
sau de scara rulanta, 20% (26.461 gospodarii)
au nevoie de balustrade suplimentare in
interiorul casei si 20% (25.543 gospodarii)
au nevoie de modificari sau adaptari de alta
natura.

Pana de curand nu a existat nici o cerinta
obligatorie pentru dezvoltatorii de locuinte
pentru a construi case adaptate persoanelor
ce utilizeaza scaune cu rotile, chiar daca exista
o cerere tot mai mare din partea persoanelor
cu dizabilitati sa-si achizitioneze propriile case.
Acest lucru este reflectat in numarul de pagini
web dedicate promovarii proprietatilor de
vanzare accesibile si adaptate.

Planul Londrei urmareste sa se asigure ca
10% din toate locuintele noi sunt accesibile
scaunului cu rotile sau usor de adaptat pentru
rezidenti care sunt Tn scaun cu rotile.
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Scopul acestui ghid este de a clarifica care
dintre cerintele Ghidului de proiectare a
Locuintelor pentru fotoliu rulant ar trebui sa
fie incorporate in proiectarea celor 10% dintre
case accesibile scaunului rulant in etapa de
planificare a aplicatiei.
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Best Practice Guidance

Wheelchair accessible housing
Designing homes that can be easily adapted
for residents who are wheelchair users

Best Practice Guidance

MAYOR OF LONDON

Figura 22: Coperta Indrumarului pentru Case accesibile persoanelor in fotoliu rulant
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7.3. UK si Irlanda — DisabledGo
/ www.disabledgo.com

Places to Go

DisabledGo provides comprehensive online access guides to a huge range of places. We cover anywhere you might visit

as a member of the public including:

o Cinemas e Council offices

¢ Hotels e Parks

e Hospitals ¢ Leisure and sports centres
e Colleges ¢ Tourist attractions

» Stadiums and sports grounds e Pubs

o Restaurants e Universities

And the list goes on and on.

We adopt a rigorous approach to assessing every venue we feature,

click here to find out more about our work.

@ Places to Go

Figura 23: Pagina dedicatd optiunilor de servicii
pw site-ul www.disabledgo.com

Misiunea DisabledGo este de a oferi
persoanelor cu dizabilitati independenta si
putere de a alege. DisabledGo a fost infiintata
in anul 2000 de Dr. Gregory Burke, care, ca
utilizator de scaun rulant de la varsta de 16 ani,
este pe deplin constient de barierele cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati atunci
cand Tncearca sa acceseze spatiile de relaxare,
educatie, accesarea locurilor de munca si a
serviciilor in comunitatea lor.

Aceastd pagina a fost nascut din dorinta lui
Gregory Burke de a demola aceste bariere,
prin furnizarea de informatii detaliate on-line
despre accesul persoanelor cu dizabilitati la o
mare varietate de locuri publice. Puterea de a
sti Tnainte de a pleca de acasa ca un anumit loc
este potrivit nevoilor speciale ale unui individ,
nu poate fi subestimata.

F Plan a Trip

DisabledGo ofera un ghid online detaliat despre
accesarea unui mare numar de locuri pe care
o persoana cu dizabilitati ar dori sa le viziteze:
cinematografe, magazine, hoteluri, spitalele,
colegii, terenuri de sport, restaurante, birouri
ale primariei, parcuri, universitati, atractii
turistice.

Prin urmare, persoanele cu dizabilitati
identifica unele locuri pe site care sunt mai
bine adaptate nevoilor individuale decat
altele, in functie de circumstantele personale.

in furnizarea acestor servicii, este trimis pe
teren unul dintre inspectorii special instruiti
pentru a vizita fiecare loc. Toate raspunsurile
pe care inspectorii Tncearca sa le gaseasca si
datele pe care le colecteaza au fost stabilite
prin consultarea cu persoanele cu dizabilitati
acoperind o gama larga de deficiente.
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7.4. Europa / UK — Parcarea cu
Ecuson Albastru /Blue Badge
Parking

Schema de parcare Ecuson Albastru (Blue
Badge) este un serviciu important pentru
persoanele cu probleme severe de mobilitate,
care permite titularilor de ecuson sa parcheze
cat mai aproape de destinatia finala. Sistemul
opereaza pe intreg teritoriul Marii Britanii,
si este administrat in Irlanda de Nord de
Transport NI.

Home Introduction

Romania

Parking spaces

About Reciprocity Acknowledgements World Map

We understand that Romania has a Parking
Card scheme, but we currently have no
information on whether it is the European
Model Parking Card.

Those reserved for @ Parking Card holder are
marked with the wheelchair symbl,

Pentru intreg teritoriul Europei
rezervata persoanelor cu dizabilitati
marcata ca atare. Blue Badge este recunoscuta
in toate tarile europene. Cand este afisat
pe bordul autoturismului, acesta permite

parcarea
este

utilizatorului sa faca uz de aceleasi concesii de
parcare pe care i le ofera tara de origine.

Cu toate acestea, concesiile difera de la tara la
tara, conform informatiilor oferite de site-ul de
mai jos:
http://www.fiadisabledtravellers.com/en/
world_map/europe/europe.htm

Parking on roads

You may park in a parking space marked with
the wheelchair symbol,

Do not park if the space i3 marked with
someone's name or a licence plate number,

Where you may use your
Parking Card

Romanian Parking Card holder
A we currently have little information about

There are no other parking concessions available
to parking card holders.

Parking in car parks
We are not currently aware of any parking

concessions in car parks — check the car park
notices or ask an attendant.,

your Parking Card scheme, we are unable to
offer you advice about using it outside Romania.

Visitor to Romanla
Visitor from another EU f EEA member state -
you may use your Parking Card in Romania.

Visitor from outside the EU / EEA - you may use
your Parking Card in Romania.

Figura 25: Conditiile de parcare pentru persoanele cu dizabilitdti in Romdénia. Sursa: http://www.
fiadisabledtravellers.com/en/world_map/europe/europe.htm

Schema Ecuson Albastru in Marea Britanie singulare si duble, atdta timp cit nu cauzeza

.. - . blocaje.
Concesiile se aplica pentru locurile de parcare

pe stradd si includ folosirea gratuitd a parcarii.  In timp ce schema opereaza in Marea Britanie,

existd mici variatii in aplicarea sa in Irlanda de

Titularii de ecuson pot fi, de asemenea, scutiti
Nord.

de impunerile legate de timpii de stationare
si pot parca pana la trei ore pe liniile galbene
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Figura 26: Ecuson Blue Badge. Sursa: http.//www.parkingforbluebadges.com/news

Se poate obtine un ecuson daca:

e Persoana primeste rata cea mai mare in
evaluarea componentei de mobilitate din
Alocatia pentru Persoanele cu Dizabilitati;

e Persoana este inregistrata ca nevazatoare;

e Persoana primeste Supliment de Mobilitate
pentru Veteran de Razboi;

e Persoana are o dizabilitate permanenta si
substantiald, presupunand incapacitatea de
a se deplasa, total sau partial;

e Persoana conduce un vehicul in mod regulat,
are un handicap sever la ambele brate sau
are dificultati considerabile de operare.

Organizatiile care au grija de persoanele cu
dizabilitati si indeplinesc unul dintre criteriile
de mai sus sunt eligibile pentru un ecuson.

Ofiterii de politie si insotitorii de trafic au drept
deinspectie a Ecusoanelor Albastre. Reprezinta
o infractiune refuzul sau incapacitatea de
a prezenta ecusonul pentru inspectie, fara
0 scuza rezonabilda. Aceasta infractiune se
amendeaza cu o suma maxima de 1.000 £.
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8. Anexa |
Lista de verificare a conformitatii
spatiului public urban

Definirea barierelor

Implementarea unui Audit al Accesibilitatii Urbane presupune o opinie si o judecata despre ce
anume poate constitui o bariera in deplasare. Auditorul a incercat sa dezvolte o judecata cat mai
obiectiva cu putinta, actionand pe baza acestei liste de verificare. Aceasta lista intentioneaza sa
furnizeze un ghid al problemelor investigate pe durata deplasarilor in cele trei locatii.

Lista de verificare include indicatori cantitativi si calitativi. Indicatorii cantitativi exprima situatii
care pot fi mdsurate sau cuantificate (de ex. |atimea unui trotuar). Indicatorii calitativi exprima
in principal calitatea mediului care tine de obicei de judecata sensibila a Auditorului ( de ex.
netezimea pavajului).

Trotuare si alei pietonale

e Dimensiuni

- Cat de lat este spatiul pietonal “efectiv”? Este suficient pentru fluxul existent de pietoni si
persoane cu nevoi speciale?

- Este potrivit pentru utilizarea scaunului cu rotile? Respecta standardele?

- Este suficient de lat pentru a permite pietonilor sa treaca unul pe langa altul si sa evite
obstacolele? Exista probleme de congestie?

e Borduri

- Exista bolarzi montati acolo unde este cazul?
Sunt bordurile coborate la nivel cu carosabilul? Permit traversarea drumului cu usurinta?

Sunt suficient de largi spatiile cu bordura la nivel cu carosabilul?

Este panta potrivita? Au pavajul tactil potrivit?

¢ Pavaj tactil

Exista pavaje tactile in conformitate cu standardele?

Este pavajul deteriorat?

Are pavajul tactil culoarea potrivita? Este culoarea pavajului stearsa?
- Exista intreruperi ale pavajului tactil?

¢ Trepte / panta/ rampa / balustrada
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Exista alternativa pentru trepte?

Exista suficient contrast intre trepte? Este marcat nasul treptei?

Exista o suprafata texturatd? Sunt marcate prima si ultima treapta?

Cat de abrupte sunt rampele?

Exista spatii de odihna?
- Exista balustrada conform standardelor?
- Exista suficient spatiu de manevra pentru scaunul cu rotile?

e Calitatea suprafetelor

- Este suprafata egala si neteda?
- Exista obstacole care impiedica deplasarea?
- Suprafata pavajului este conform standardelor?

Capacele si grilajele sunt la nivel cu strada?

¢ Drenaj

- Exista dovezi de acumulare de apa pe strada?

e Spatii partajate

- Exista trasee cu utilizare comuna? Sunt acestea bine semnalizate?

e Signalistica

- Exista semne stradale si sunt bine intretinute?

- Signalistica este prezentd, clara, concisa si corecta?

- Au fost plasate semnele intr-o pozitie adecvata pentru a fi vizibile?
- Exista panouri de informare / harti?

- Semnalizarea include timpi si distante de calatorie?

- Sunt bine luminate?

- Sunt accesibile tuturor utilizatorilor?

e Mobilier stradal

- Este mobilierul stradal localizat astfel incat sa se minimizeze abaterile si obstructiile?

Exista un contrast de culoare cu zona inconjuratoare?

proiectare de-a lungul strazii?

- Sunt cabinele telefonice si ATM-urile bancare accesibile tuturor tipurilor de utilizatori?

- Sunt asigurate spatii de sedere si proiectate in mod corect?
- Sistemul de iluminat ofera o acoperire uniforma?

e Supraveghere/ Securitate

- Exista trasee supravegheate? Exista camere de supraveghere?
- Este bine luminat? Este aglomerat?
- Traseele includ deviatii unde se pot ascunde oameni?

Sunt materiale non-reflectorizante pentru a reduce efectul de orbire?
Este mobilierul stradal continuu, utilizdnd acelasi tip de materiale si acelasi cod de
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e Traversari

- Traversarile sunt sigure? Sunt situate pe traseele agreate de oameni (desire line)?
- Traversarile sunt marcate cu pavaj tactil? Este in buna conditie?

- Bordurile sunt la nivelul carosabilului in zonele de traversare? Au capacitatea necesara? Au
panta si inaltimea adecvata?

Exista informatie tactila la inceputul traversarii, in refugiu si la finalul traversarii?

Exista contrast de culoare care marcheaza traversarea?

Butoanele situate pe semafoare sunt la indemana tuturor utilizatorilor?

Exista atentionare acustica pentru utilizatorii cu deficiente auditive?

Zonele de refugiu / asteptare au suficienta capacitate pentru a acomoda cererea?
- Timpii de asteptare la semafor sunt suficienti pentru a traversa strada?
- Exista traversari subterane? Ar fi mai potrivite unele de suprafata?

e Obstructii

Exista arbori, arbusti, copertine de magazine sau panouri ce reprezinta obstacole deasupra
capului?

Spatiile verzi sunt bine intretinute? Sunt la o inadltime acceptabila?

Afecteaza, de asemenea, [atimea trotuarului sau vizibilitate?

Exista obstacole temporare, cum ar fi masini parcate, panouri ale magazinelor, terase ale
restaurantelor, lucrari pe strada? Afecteaza libera deplasare a pietonilor?

- Exista riscuri specifice pentru persoane cu deficiente de vedere?

Transport public

o Statiile

Exista statii acoperite dotate cu facilitati pentru asteptare (banci)?

Exista informatii si harti accesibile tuturor utilizatorilor?

Exista un punct de informare / ajutor audio?
- Exista suficient spatiu pe trotuar pentru a acomoda utilizatorii in asteptare si trecatorii?

e Imbarcarea in autovehicule

- Autobuzele sunt dotate cu rampe pentru imbarcare? Este panta accesibila?
- Accesul si iesirile sunt obstructionate in vreun fel?

- Exista pavaj tactil in statii?

- Vehiculul se poate pozitiona paralel zonei de asteptare?

Cladiri publice

e Acces

Pot toti utilizatorii accesa cu usurinta cladirile?

Treptele sau rampele reprezinta o bariera?
Existd usi automate? in ce directie se deschid?

Exista o usa rotativa? Daca da, exista un acces alternativ?
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e Utilizare

- Usile se pot identifica cu usurinta prin semne contrastante?
- Tn cazul usilor de sticld, sunt bine marcate pentru a asigura vizibilitatea geamurilor?

Parcari

- Exista spatii pentru persoane cu dizabilitati? Sunt clar marcate?
- Sunt accesibile tuturor utilizatorilor cu nevoie speciale?
- Sunt realizate in conformitate cu standardele? Asigura un spatiu sigur?

Parcarea este situata Tn apropierea cladirilor publice?

Este zona bine luminata?

Numarul locurilor de parcare rezervate persoanelor cu handicap este suficient raportat la
numarul total al locurilor de parcare?
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9. Anexa Il
Lista de intrebari utilizate in timpul
Focus Grupurilor

Reprezentanti ai administratiei publice locale

e Situatia actuala a orasului din punctul de vedere al accesibilizarii

Din punctul dvs de vedere, orasul este accesibilizat corespunzator pentru cetateni?

Dar pentru persoanele cu dizabilitati?

Ce s-a facut pana acum si care sunt planurile imediate?
- Unde sunt probleme?
- Autovehiculele de transport public sunt accesibilizate? Se fac instructaje soferilor?

¢ Obstacolele legislative

- Este nevoie de o imbunatatire a legislatiei actuale?
- Cunoasteti normele legislative in vigoare?

e Obstacole bugetare

- Este nevoie de o imbunatatire a bugetului actual?

e Obstacole comunicationale intre institutii

- Cu ce institutii comunicati in privinta accesibilizarii spatiului public?
- Ce probleme intampinati?
- Ce ar trebui iTmbunatatit in comunicare?

¢ Relatia cu persoanele cu dizabilitati

- Institutia dvs. asigura interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual pentru cetatenii
care au nevoie de asistenta?

- Existd dezbateri publice pentru publicul larg/ persoanele cu dizabilitati in privinta
accesibilizarii spatiului public?
- Primiti sesizari de la cetateni si/sau de la persoanele cu dizabilitati?

¢ Experienta directa

- Aveti colegi de serviciu care au o dizabilitate?

- Cum se descurca in cladire, spatiul de lucru etc? Au fost adaptate functionalitatile pentru
necesitatile lui?
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Persoane cu dizabilitati

¢ Viata sociala

Probleme administrative

Cum descrieti o zi obisnuita din viata dvs.?
Cat de greu va este sa va deplasati pentru a cumpara ceva, a rezolva o problema la banca?
Cat de accesibile va sunt serviciile de baza ca intrarea in magazine, banci, spitale, ATM?
Ce probleme intampinati pe drum?

o Infrastructura existenta va cauzeaza intarzieri in deplasare?

e Latimea trotuarului este suficienta, suprafetele sunt de buna calitate?

e Parcarea pe trotuar este o problema?

e Exista o problema cu bicicletele care ruleaza pe trotuar?

e Sunt traseele sigure pentru persoanele cu dizabilitati?

e Traversarile sunt sigure? Exista informatie tactila la inceputul traversarii, in refugiu
si la finalul traversarii? Exista atentionare acustica pentru utilizatorii cu deficiente
senzoriale?

e Exista semne/indicatoare pietonale? Sunt traseele pietonale clar semnalizate? Sunt
clare traseele catre magazine, facilitati de petrecere a timpului liber sau statii de
autobuz?

e Sunt traseele locale publicate? Exista harti locale si sunt ele incluse Tn informatiile
turistice?

e Sunt bordurile coborate la nivel cu carosabilul? Permit ele traversarea drumului cu
usurinta? Sunt suficient de largi spatiile cu bordura coborata? Este panta potrivita?
Au pavajul tactil potrivit? Exista informatii tactile? In ce masura sunt intretinute? Are
pavajul tactil culoarea potrivita? Exista intreruperi ale pavajului tactil? Capacele si
grilajele sunt la nivel cu strada?

Cum va descurcati cu transportul in comun?

Folositi des transportul in comun? Daca nu, de ce nu?

Ce reactie au soferii atunci cand va vad? Va ajuta? Povestiti-ne experienta dvs.

e Exista statii acoperite dotate cu facilitati pentru asteptare (banci)? Exista informatii
si harti accesibile tuturor utilizatorilor? Exista un punct de informare / ajutor
audio? Exista suficient spatiu pe trotuar pentru a acomoda utilizatorii in asteptare si

trecatorii? Autobuzele sunt dotate cu rampe pentru imbarcare? Accesul si iesirile sunt

obstructionate in vreun fel? Exista pavaj tactil in statii?

Aveti masina pe care sa o folositi autonom? Daca da, cum va descurcati? Aveti probleme
Cu parcarea?

Folositi servicii de taximetrie? Daca nu, de ce nu? Daca da, povestiti-ne experienta dvs.:

timp de asteptare, reactia soferului etc

Utilizati metroul? Accesul este usor sau nu? Orele de functionare a lifturilor (pana la
22.30)? Povestiti-ne experienta dvs.
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Relatia cu autoritatile

- Cum definiti relatia pe care o aveti cu autoritatile Tn acest moment? Ati avut nevoie de
asistenta si nu ati primit?

- Ce faceti atunci cand aveti nevoie sa intrati in contact cu autoritatile? O faceti singur/a sau
asistat/a?

Accesul in cladirile institutiilor publice. Dotarile cladirilor

- Pentru dvs. personal, cum este accesul in cladirile institutiilor publice unde aveti nevoie sa
va deplasati? Ce probleme ati intdmpinat? Ati fost asistat?

- Ati putut accesa cu usurinta cladirile?

- A fost greu sa va orientati?

- Ce bariere ati intampinat? (rampe, usi, ascensor etc)

Accesul la informatiile de pe site-urile institutiilor publice
- Ati avut nevoie de informatii de pe anumite site-uri ale institutiilor publice? A fost usor pt
dvs. sa va descurcati? Ati avut nevoie de asistenta?

- Exista un proces de consultare a cetatenilor si nevoilor lor Thainte de luarea deciziilor? Ati
participat la astfel de consultari?

- Grupurile locale care se preocupa de nevoile persoanelor cu dizabilitati sunt implicate in
consultarile publice?

- Este usor pentru oameni sa raporteze defectele din zona pietonala? Ati raportat vreodata
un astfel de caz? Daca da, ce reactii ati avut?

Cazuri de discriminarea sociald. Experiente personale

- Au existat cazuri in care v-ati simtit discriminat din cauza dizabilitatii pe care o aveti? Puteti
sa ne povestiti aceste cazuri?

Timp liber

- Cum va petreceti timpul liber? Participati la evenimente culturale, evenimente sportive,
spectacole etc?

Probleme legate de acces. Accesul in sali de teatru, cinema, concerte etc

- Ce probleme ati intampinat legat de accesul in salile de teatru, cinema, concerte etc? Au
fost rezolvate sau ati fost nevoit sa renuntati la spectacolul respectiv? Povestiti-ne cateva
cazuri.

Cazuri de discriminare sociala. Experiente personale

- Au existat cazuri in care v-ati simtit discriminat la angajare din cauza dizabilitatii pe care o
aveti? Puteti sa ne povestiti aceste cazuri?
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Probleme la angajare. Experiente personale

- Cat de greu credeti ca este pentru persoanele cu dizabilitati sa se angajeze?

- Tn momentul de fatd aveti un loc de munca? Dacd da, cat de greu a fost s3 v angajati?
Daca nu, de ce nu?

Accesul la invatamant

- Cat de accesibila este cladirea institutiei de invatamant unde sunteti inscris? (ascensoare,
rampe de acces, grupuri sanitare, sisteme tehnologice pentru persoane cu deficiente
vizuale, auditive etc)

- Cat de accesibil va este sa asistati la cursuri?

Obstacole legate de infrastructura

- Pentru cei angajati: Intampinati probleme de infrastructurd la actualul loc de munc3?
- Au fost adaptate functionalitatile pt dvs.?

Discriminarea la angajare

- Au existat cazuri in care v-ati simtit discriminat atunci cand ati dorit sa va angajati din cauza
dizabilitatii pe care o aveti? Puteti sa ne povestiti aceste cazuri?

Solutii de imbunatatire a situatiei actuale
- Ce credeti ca ar putea face societatea/ autoritatile/ institutiile publice si private pentru a
imbunatati accesul persoanelor cu dizabilitati la viata sociala?

- Ce Imbunatatiri pot fi facute pentru a promova spatiile dedicate pietonilor si persoanelor
cu nevoi speciale in centrele urbane?
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